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1. UNITAT D'ATENCIO PRIMARIA. DEPENDENCIA
I DONA

Area Basica

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials i el Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova
el Text Refos de la Llei d’Orgamtzaao comarcal de Catalunya, atorga competencies als consells comarcals en les
funcions de programacio, coordinacio i gestio dels serveis socials en I'ambit comarcal i d'atencio sociagl primaria dels
municipis de menys de 20.000 habitants de la comarca. La nostra Corporacio es composa de dues Arees Basiques
de Serveis Socials: la del Tarragones i la de Vila-seca.

El Consell Comarcal, en conveni amb els ajuntaments i el Departament de Treball, Afers Socials i Families de la
Generalitat de Catalunya gestlona | coordina aquests serveis, els quals es porten a terme des dels municipis
mitjancant els equips basics d'atencid social primaria.

‘Entre Persones’

Servers Socials del Tarragonés

1.1 Serveis Basics

Els serveis socials basics son el primer nivell d'atencio publica de la xarxa de benestar. Es un servei portat a terme
pels equips basics d’atencio social primaria (EBASP), integrats per diferents equips tecnics (composats per
treballadors/es socials i educadors/es socials) que tenen com a funcio coneixer, prevenir i activar actuacions
destinades a promoure la inclusio de la persona, families i grups socials, espeaalment les que presenten meés
dificultats i sobn més vulnerables.

Les funcions que realitzen les EBASP del Tarragones son:

- Informacio, orientacio i assessorament als ciutadans en relacio amb els recursos i prestacions socials
existents per tal d'afrontar les seves necessitats.

- Detectar i prevenir les situacions de risc social o exclusio.

- Rebre, analitzar, diagnosticar, valorar i fer propostes d’actuacio en relacio amb les demandes i
necessitats socials als ciutadans.

- Aplicar tractaments de suport i acompanyament a persones, families o grups amb dificultats.
- Gestio dels serveis d'atencid domiciliaria i els altres que siguin determinants per via reglamentaria.
- Treball social comunitari.

- Altres funcions que siguin encomanades pel Departament de Treball, Afers Socials i Families de la
Generalitat de Catalunya.
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El nombre d’intervencions dels professionals del Serveis socials Basics son els segients:

Equip Basic d’ Atencio Social Pimarna

Nombre
Nombre Nombre dr ediant
! ex ients .
de d'expedients P . Nombre d'usvaris
. familiars i/o
pPEersones familiars i/o . . atesos a diferents
. . . . convivencials _
usudaries convivencials teballats del Programes,/serveis
e - -
dels SSBE | nous dels EBAS
EBAS

Altafulla
Constantl 1.301 131 649 WX
Crepell Fod 103 315 1.26%9
El Coatllar 247 45 199 P9
El Morell 415 45 224 a45
Els Pallaresos 383 20 208 &7 2
Lo Canonja 662 108 368 1.120
L MNou de Gaid 58 11 45 169
_a Pobla de 439 o 505 547
Mafumet
-0 Pobla de 379 40 204 958
Montornes
a Riera de Gaid 171 26 102 388
| Seculig 135 20 7é 297
Perafort 100 9 457 230
Fenau 2 Z i
Roda de Berd faz 165 454 1..580
Lalomo a% Sd 141
Tomedembamra 2.144 439 1.333 5.4&0
Vespello de Goaig 47 10 27 111
Vilallonga del 207 24 159 cas
Camp
Vilo-secao 2047 1.656 7£.499

En el conjunt global d’aquest 2016 s‘observa que la demanda d’atencio:

- Un increment de les persones que acudeixen per primera vegada a serveis socials, tant per problemes economics
com per problemes relacionats amb la perdua d‘autonomia de les persones en el proces d'envelliment i consideracio
dels recursos establerts a la Llei de Dependencia.

- Hi ha una clara tendencia a la CRONIFICACIO de families ateses amb situacions de vulnerabilitat, que requereixen
mes intensitat d'atencio i que presenten dificultat per sortir de les situacions de la pobresa degut a I'exhauriment de
totes les prestacions economiques socials o families que estan treballant pero amb contractes laborals precaris.



Nombre d imtervencions dels professionals dels Serveis Socials Basics

Informacio i Prevencid i Ajuts a Allofjament
onenfacKd de Insercio de domicili | altemativ al
recursos i diferenis programes domicil

senels problematiques | de suport a habiduval*
la llar

Alafulla 1 2114
Constanti &.27 6 162 & 7034
Crepe|l 1.249 s 12 2142
El Catllor .04 o7 = 1.&27
El Marell 1.251 o1 2 ] 331
Elz Palloresos a3 37 14 95
Lo Canonja 1926 109 a5 1.747
Lo MNow de 285 17 1 1 217
Ealls

La Pobla de

Mafurmet 1.125 28 126 4 1 .263
Lo Pobla oe 1.54] 7] 47 . 1651
Montornes

La Kiera de

G Sod 2 11 0 267
Lo Seculto 457 14 17 ] 454
Perafort 32f g 10 0 205
FEenau 11 0 ] 0 12
Foda de Berg 2217 &0 103 =2 2 402
Saloma 198 F 4 0 209
Toredemibanro 8.692 S5 &3 327 2. 156
Vespella de 195 4 0 0 159
Eals

Vilallonga del 797 . 3¢ : o
Camp

Vilo-zecao 112485 518 125871

43.094 2.215 m 47.072

*Inclou les places residencials, els ingressos en cases d'acollida per a dones, etc.

Problemdtiques ateses ala Comarca del Taragonés

Mancances Salut Sospita de
Aprenentatge | Discapacitats | Economiques | Habitatge | Labo | P Total
Socials . maliractament
ci'nnde andencia

rals
| Total [ 787 | 1.494 . 157 | 95 12575




PROBLEMATIQUES ATESES

Sospita de Alires  _ Aprenentatge 3%
maltractament ___ 1% 7 3%
0o, . . Discapacitats

5%
Salut i
drogodependencies

22%

Economigues
36%

Mancances socials
12%

Laborals
6%

Davant els diferents perfils de persones ateses en les nostres EBASP, hem desglossat les diferents problematiques
durant el 2016, i son:

- Persones que necessiten cobrir les seves necessitats basiques per sostenir la manca de feina i ingressos
regulars i requereixen d'un acompanyament social.

- Els col*lectius mes vulnerables: families monoparentals, persones sense xarxa de suport social i aturats/des
de llarga durada, gent gran que envelleix sense suport suficient de la xarxa familiar | atencio informal.

- Les retallades i la saturacio en l'acces a les prestacions i serveis d’atencio fan que calgui trobar formules
innovadores d’atencio a aquests col*lectius de forma prioritaria.

- Persones que necessiten activar un servei o una prestacio de la Cartera de Promocio a I'autonomia i atencio a

la dependencia. A causa de I'augment d’'esperanca de vida, cada dia requereixen mes suport tant les families
cuidadores com la propia persona.

1.2 Ajuts atorgats amb seguiment a la Comarca del Tarragones

Ajuts atorgats amb seguiment a la Comarca del Tarragones
Ajuts assistencia llars | Ajuts per N'adquisicid | Ajuts d’Urgencies per
m infants Curs 2014 - 2017 per Libres me njador llars infants
Altafulla 25 ]
Caonstanti 24 -
Crexell 3 2 &
El Catllar 12 - 15
El Morell 4 ] 10
Els Pallaresos 12 - 12
La Canonja 5 - 8
La Mouw de Gaid - 15 - 15
La Pobla de Mafumet 10 @ 3 22
La Pobla de Montormes 3 z - 5
La Riera de Gaid 1 3 - 4
La Seculta 1 ] - z
Perafort 0 0 - 0
Roda de Berd 7 ] 5 13
Salomo 0 &0 - &0
salou 7 - - 7
Tamragona 103 627 - £330
Tarredembarra 5 &5 2 72
Vespello - - - -
Vilallonga del Camp 4 10 3 17
Wila-seco 4 g6 - 20
Renau
_“_-_
D i
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1.3 Renda Minima d’Insercio

La Renda Minima d'Insercio es una accio de solidaritat de caracter universal envers els ciutadans i ciutadanes amb
greus dificultats economiques i socials amb el proposit d'atendre les necessitats basiques per viure en societat, amb
els recursos convenients per mantenir-se i per afavorir-ne la insercio o la reinsercio social i laboral.

Assoleix els seus objectius mitjangant I'elaboracio d'un Pla Individual d'Insercio i Reinsercié social i laboral (PIR) que
pot comprendre |'aplicacio coordinada de totes o algunes de les accions seguents:

- Prestacio economica de I'RMI i ajuts complementaris
- Accions d’informacio i orientacio

- Suport personal a la integracio social

- Suport a la formacio d’adults

- Accions de suport per a la col*laboracio civica

- Prestacions d’urgencia i rescabalament

- Suport a la insercio laboral

Renda Minima d’ Insercidé

Usuaris totals | Usuaris totals e
valorats i il
achius a 2014
Altafulla 8 1
Constanti 15 s
Creixell 3 1
El Catllar 2 l
El Morell 3 -
Els Pallaresos 2 -
La Canonja - -
La Mou de Gaid - -
La Pobla de Mafumet 2 -
La Pobla de Montornes ] - -
La Riera de Gald ] - -
La Secuitd 2 - 2
Perafort - - 1
Roda de Berd 10 - 10
salomo ] 1 1
Torredemibxama 20 2 25
Vespella - - -
Vilallonga del Camp - - 3
Vila-seca 37 & 23
Eenau -

- 1
dotal 1o | 7 | 132 |



Resaltar que els 109 expedients, han estat tots derivats pels serveis socials d’atencio primaria que dona la primera
informacio de la RMI, es la Tecnica especialista en RMI qui valora i tramita les prestacions, si assoleix els requisits
minims realitzant un total de 200 entrevistes.

1.d. Pobresa energetica i prestacions d’aliments.

Ajuts per pobresa energefica i prestacions d'aliments
Ajut per Ajut per

MUNICIPI manutencio Subminisiraments
persones d’habrtalge

Altatulla

Constanti
Crexell

El Catllar

El Morell
Els Pallaresos - 2

La Cancnja

La Nou de Gaid

La FPobla de
Matumet

La Pobla de
Montornes

O~ | Cn | On
|

3

La Riera de Gaid - -

La Secuita & -

Ferafort - -

Fenau ] -
Foda de Berg 196

salomo - -
Torredembara 144 38

Vespella de Gaia - -

Vilallonga del - -
Camp

Vila-seca - &4




Segons la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar 'emergencia en I'ambit de |'Habitatge i la
Pobresa energetica; la definicio de pobresa energetica es la dificultat per afrontar les factures per a subministraments
basics d'electricitat, gas i aigua.

Entre les causes mes comuns que incideixen en la pobresa energetica trobem que s'interrelacionen el baix nivell de
renda de les unitats familiars, una baixa qualitat en la edificacio que influeix en l'estalvi energetic, I'increment dels
preus dels subministraments i I'endeutament de les persones.

L'any 2016 la Unitat d’Atencid Primaria del Tarragones ha rebut i ates peticions d’'informe per part de consumidors |
empreses subministradores per impagament de factures de subministres basics, abans de qualsevol tall de
subministrament (art. 6.4 de la Llei 24/2015), amb l‘objectiu de determinar si la persona consumidora amb factura
impagada es troba en situacio de risc d’exclusio residencial, activant el seglient Protocol d'actuacio:

Consell Comarcal del Tarragnes PROTOCOL D’ACTUACIO DE LAPLICACIO
Uinitat d"Atencid Primaria DE LA LLEI 24/2015 DE LES MESURES
, ards de waborads da vl R URGENTS CONTRA LA PROBRESA
¥ ¥ ENERGETICA.
Usuari/a Empresa de Subministrament Area Basica del Tarragonés i Vila-seca
Persones fisigues (1era |
2ona ressdéncial
Esz descarten 5L,
Comunitats de propietaris,
= Municips
|
-
+
Citacid dels afectats a les
dependencies de IEBASP
Consell Comarcal del Tarrmgporses \d v
No acudeix a la citackd A i
Unitat de Ciutadania i Coheiit- PLIS *
Eguip del Programa Reconnecta’y = — S
Contrastar I'adreca amb padnd X
municipal
-
Visits al damicili del afectat
L Valoracid del cas
Valorackd del cas en ol domicill propi
ftem lera acollida. Primera Diagnosi
¥ ¥
Tancamant del cas Deriva a 'EBASP o
COFT &5 panent
¥
Definiciad del pla de treball
Derivacikd a
¥ acckons d’informaces i
Accid grupal d'informacid | RIpOTL PO B CONLTRCer
suport par a contractar tarifa soclal - : tarifa social
Analisi de la particularitat l
J‘.ll:l:lll:ll'lll I:IIE'I'II:I:III'i'l'IﬁlI.'tlr MEIUres cofrectores
Valoracid de les accions Eminiih de Finformes de
Seguiment del cas willferabilitat
T 8 persones en risc dey
- sitwacid resldenclal
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Peficions de valoracio FEMﬂiE:E chas Families que NO A UL
fetes per les EGTFIEHEH == compleixen els requisits U e
subministradores S IEE?IE = legals de vulnerabilitat uc:redi’rur-lu
vulnerabil ot vulnerabilat
Altafulla 292
Constanti 204 24 1 17%
Crexell 26 v 0 17
El Catllar 7 7 i, ;
El Morell & 2 0 4
El: Pallaresos a2 ] & 15
La Canonja 77 7 ' &1
La Mou de Gaid - - - -
La Pobla de Mafumet 17 y. 3 12
La Fobla de Montomes s & 0 23
La Riera de Gaid 13 2 2 ?
La Seculta 11 1 3 7
Ferafort 2 0 0 2
Renau - - - -
Roda de Bera 121 & 5 110
salomo 7 0 0 7
Toredembarra 204 7 19 2658
Vespello de Gaid 5 Q 0 5
Vilallonga del Camp 17 5 | 11
Wila-seca
_“““ m

De les peticions d'informes rebudes per part de les subministradores, durant el 2016 han estat de 1417
peticions, de les quals en 1251 casos no s’ha pogut acreditat el risc d’exclusié residencial, segons els criteris
establers a la normativa vigent.

Respecte als casos que no s’ha pogut acreditar la situacio d’exclusio residencial, la majoria son persones o
families no conegudes pel serveis socials, no acudeixen a les citacions per poder valorar la situacid de
vulnerabilitat per diferents motius: segones residencies, irregularitats al rebut, incidencies bancaries, o altres
circumstancies a valorar.

Es per aquest motiu que, durant el 2017 es desplegaran noves estrategies de prevencio directa que permetin
connectar el servei amb possibles nous casos de pobresa energéetica no coneguts.

11



2 UNITAT DE DEPENDENCIA

Dependencia

Es un programa de caire interdepartamental, adscrit al Departament de Treball, Afers Socials i Families, que té com
a finalitat dur a terme el desplegament de la Llei 39/2006, de 14 de desembre de Promocié de I’Autonomia
Personal i Atencio a les persones en situacio de dependencia, que desenvolupa aquest dret universal i subjectiu.

El seu objectiu €s donar una atencio global a les persones que, per raons d’edat, malaltia o dlscapaC|tat | lligades a
la manca o la perdua d’autonomia fisica, mental, intel*lectual o sensorial, requereixen |'atencio d’'una altra o altres
persones 0 ajudes importants per realitzar activitats basiques de la vida diaria 0, en el cas de les persones amb
discapacitat intel*lectual o malaltia mental, d'altre suport per a I'autonomia personal

2.1. Programa Individualitzat d’Atencio (PIA)

Quan es te la resolucio del grau de dependencia, la Generalitat ens fa arribar a cada area basica d'atencio primaria
una llista de les persones amb dret, segons la legislacio, a rebre les prestacions i serveis corresponents al cataleg.

Estudi/Valoracio
del dependent

El protocol a seguir és:
- Estudiar i valorar la situacio del dependent i el seu entorn.

- Elaborar el Pla Individual d’Atencio pactat prewament amb la persona i/o entorn familiar, oferir els recursos
mes adients i fer el seguiment dels diferents plans d'atencio individual.

“ BT

Altafulla 52 48 27
La Canonja 123 63 21
El Catliar 40 40 19
Constanti 161 71 35
Creixell 86 853 al
El Morell 41 33 12
La Nou de Gaid 2 13 4
|EI5 Pallaresos 103 107 o4
Perafort 13 5 &
|Eenc1u 0 l 1
La Riera de Gaia 28 14 5
Roda de Berd 110 112 104
La Secuita 20 19 3
Toredembarra 314 211 114
Nilﬂllﬂngﬂ del Camp 32 15 146
Vila-seca 334 217 121
|L{: Pobla de Montormeés 47 29 14
|L:::| Fobla de Mafumet 30 35 S
Salomé 4 S 4
Vespella de Gaia 11 2 1

OTAL 100 | ms1 | 620 |
3.371

12



TOTAL PIAS ACTIUS 2016: 3.371

BGraul wGraull WGraulll

Programa Individual d'atencic a la dependencia
Recursos gestionats PIAS 2015

Prestacio
Eco.
Familiar/no
professional

(=estionat
sanse
recurs

Servei
Residencial d'qjut a
domicili

Cenfre

de dia

Altafulla 1 4

‘L::: Canonja 1 1 Iy

El Catliar . 2 4

Constantf 3 4 1

Creixell 2 10 1

El Morell 4 2 5

La Nou de Gaia . 1 . 8
Els Pallaresos - 13 y) 89
Perafort . - . 10
Fenﬂu - - - 1
La Riera de Gaid - - - 17
Roda de Bera 9 22 10 103
La Secuita . - 5 19
Torredembarra 15 24 1 241
Vilallonga del Camp 2 . 1 22
Vila-seca 5 5 14 110 67 31 | 232
\L«::: Pobla de Montornes . Z 4 18 7 | 34
‘L::: Pobla de Mafumet 1 1 | 15 3 | 27
Salomé . - . 5 | . é
Nespellﬂ de Gaia 3

m“-mmmm
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Programa Individual d'atencio a la dependencia: Recursos
gestionats PIAS 2016

Tramit en proces Cantre de diz

138 P Residencia

904 Centre de dis

1 Residendas

Prestadd economica per cuidador
anD
- e onEmica 1 Impossibilitat de tramit/desestiment
per cuidador
39%

» Tramit en procés

Els recursos que mes gestionem son la prestacio economica per cuidador i el Servei d’Atencio Domiciliaria ja que es
una forma de garantir les condicions basiques personals del usuari sense que surti de la seva llar i tambeé
alleugereix tasques que molts cops, han de suportar els familiars o entorn.

2.2 Servel d’Atencio Domiciliaria, Teleassistencia i transport adaptat

2.2.1. Servei d’Atencio Domiciliaria i Servei de Teleassistéencia

- Serveis d’Atencid Domiciliaria: és el conjunt organitzat d’accions que es realitzen basicament al domicili de
'usuari mitjangant un professional (treballador/a familiar) que desenvolupa tasques d’atencio personal,
d'ajuda a la llar i de suport personal.

2.2.2. Servel de Teleassistencia

- Servei de Teleassistencia: es un servei telefonic connectat a una central d'alarmes, mitjangant el qual la
persona, nomes prement un polsador, pot demanar, en cas de necessitat, ajut urgent des del domicili
assegurant una resposta immediata a la urgencia. El servei funciona les 24 hores tots els dies de I'any.

2.2.3. Servei de Transport Adaptat

- Servei de Transport Adaptat: es facilita I'acces dels usuaris als centres especials de treball, centres
ocupacionals i centres de dia d’atencio especialitzada, a traves de les diferents rutes establertes. Esta
adregat a persones amb disminucio fisica, psiquica o sensorial, amb subsidi de mobilitat i/o
d’acompanyant reconegut per la Generalitat de Catalunya. S’ esta implementat el nou model de servei
amb la incorporacio a gent gran per assistencia a recursos assistencials fixos.

14



Servei d'atencio al domicili (SAD), Teleassisténciai Transport Adaptat

Nombre ryzd dz gal Mombre d'usuaris] Nombre d'usuaris

d’usuans SAD D:z;::::;n Teleassisténcia | Transport Adapfat

Altafulla 33 3 |

Constanti o4 ? 2
Creixell 28 3 3
El Catllar 25 - =
El Morell 21 2 8
Els Pallarescs 12 l |

La Canonja 36 b 10 O
La Nou de Gaid & 14 l 0
La Pobla de Mafumet 26 1463 7 3
La Pobla de Montomes |1 158.5 2 3
La Riera de Gaia 1& 370 5 |

La Secuitd & 409 l 0
FPerafort 2 354 o O
Hoda de Berg 41 a64 ? O
salomo & 180 2z 0
Toredembara 24 |.742 | & &
Vespella de Gaia 4 0 2 O
Vilallonga del Camp 20 0 ? 3
Vila-seca 113 2.397 0 18
salou O 0 0 11

_____Total | 55 8 | e

15



3. UNITAT DE LA DONA

Servei d'informacio i atencio a les dones (SIAD)

Els serveis d'informacio i atencid a les dones son serveis d'informacid, assessorament, primera atencio i
acompanyament, si s'escau, amb relacid a I'exercici dels drets de les dones en tots els 3mbits relacionats amb llur
vida laboral, social, personal | familiar

S'han de coordinar amb els serveis d‘atencié especialitzada i han de dinamitzar i impulsar la coordinacio i la
col*laboracio amb tots els agents comunitaris, especialment amb grups i les organitzacions de dones.

Els serveis d'informacio i atencio a les dones es destinen a totes les dones, especialment les que pateixen situacions
de violencia masclista. El SIAD del Tarragones esta format pels seguents professmnals Una psicologa, una
advocada i una treballadora social. L'equip treballa molt coordinadament amb la xarxa d’atencio social primaria, el
qual és el principal derivant de dones.

3.1. Caracteristiques de les usuaries del servei

- Residencia de les dones

El SIAD ofereix el servei a totes les dones de la Comarca del Tarragones. A continuacio s'exposa el grafic on
s'observa el numero d'usuaries ateses en funcido del municipi. Durant I'any 2016 s’atenen un total de 189

persones.
Alencions per
m
violencia

El Morell

La Pobla de Matumet = 13 2z
Constanti 14 &% 14
Vilallonga del Camp 4 43 14
Els Pallaresos & 42 1o
Terredembarra 23 133 25
Vilo-seca f2 S24 59
La Canonja 12 29 2
La Pobla de Montornes 2 22 -
La Secuita 0 O 0
Feratort 2 10 1

Renau 0 O 0
Altatulla 2 22 2
El Catllcr & 26 0
La Hou de Gaig 1 ] 0
La Riera de Gaid 4 13 4
Salomao 0 O 0
Vespello de Goid ] 2 ]

Crexell = 1% 2z
Foda de Berd

TR T T T
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- Edat de les dones

USUARIES PER GRUPS D'EDAT

120

o Com s'observa en el grafic,
el grup d'edat que mes acut
al servei es el de les dones
d'entre 30 a 44 anys.

&0

30

15-29 anys 30-44 anys 45-64 anys 65 i més

- Nacionalitat de les dones
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Tallcndia

Com s'observa, el pais d’origen de les usuaries que encapgala la grafica eés Espanya, amb 136 persones ateses,
seguit molt per sota per Marroc, amb 19 dones ateses.

El principal canal d’entrada al servei es a traves de Serveis Socials que te coneixement del cas i deriva. Aixo es deu
a que el SIAD esta molt integrat dins de la xarxa de Serveis Socials i treballa molt coordinadament amb aquests.
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3.2 Ambits d'intervencio

El servei compta amb un espai de Primera Acollida per tal de realitzar la primera valoracio i planificar les actuacions
a realitzar ja sigui dins del mateix servei o derivant a altres serveis especialitzats. El servei d’Atencio Psicologica que
pretén acompanyar i assessorar en la presa de decisions de les dones i en moments de crisis vital, i I'espai d’Atencio
Jurldllca que ofereix informacio i assessorament sobre qualsevol tema relacionat amb processos tant civils com
penals

Intervencions realitzades:

Les principals arees d'intervencio al SIAD son: dins I'ambit Psicologic amb un 18.1% (referent a problemes
d‘autoestima, angoixa, dependencia emocional...), I'ambit Juridic amb un 6,5% (referent a processos civils com
separacions, 'divorcis | penals, denuncies, mesures cautelars...), I'ambit de la Violéncia Masclista que representa un
19.5% de les consultes, I'ambit d’Activitats que fan referencia als grups de suport de dones (La millor versio de mi
mateixa, amb un total de 20 beneficiaries).

AREES DE CONSULTES

Per tal de poder realitzar totes aquestes actuacions d’'una manera coordinada es realitza un treball en xarxa amb
Serveis Socials (que fa referencia a les coordinacions entre professionals, derivacions i seguiments de les usuaries |
del servei ATENPRO). Dins d‘aquestes intervencions que representen un 51,2% cal comptar els serveis per violencia
masclista que seria I'ATENPRO.

L’ATENPRO és un servei telefonic d’Atencio i Proteccio per a victimes de violencia masclista (ATENPRO) que ofereix
una atencid immediata davant les incidencies que puguin succeir, les 24h del dia els 365 dies de I'any. El servei
permet que les victimes puguin entrar en contacte immediat amb professmnals especialitzats i recursos especifics (de
seguretat, sanitat, social...). Durant I'any 2016, el SIAD fa seguiment de 54 ATENPROS actius i d'un total de 503
incidencies gestlonades

Psicologiques

150

3.3 Accions Comunitaries

8 de marg: Dia Internacional de la Dona

3.3.1. Amb D de Dona:

Activitat col'lectiva de sensibilitzacid vers la igualtat i l'equitat de genere amb els infants de tots els
equipaments socioeducatius de la comarca i “T.A.S.T.A". El resultat de l'activitat es la participacio total de 642
infants i adolescents.
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151

m- Adolescents (121

3.3.2. El Tarragones compromes amb ’equitat de genere:

Acte institucional i cineforum dirigit als técnics del Consell Comarcal del Tarragones i regidors i regidores, amb
un total de 54 participants.

Lectura del manifest. 8 de marg

3.3.3 VIII setmana de la Igualtat:

Dones i Esport: Programa d'activitats esportives que te per objectiu promocionar diferents disciplines
esportives i promoure el paper de la dona en l'esport a la comarca del Tarragones. En l'edicio del 2016
participen un total de 425 dones.

25 de novembre: Dia per la eradicacio de la Violencia Masclista

Lectura del Manifest, 25 de novembre 19



3.3.4 27-N. Trobada de Gegantes contra la violencia masclista

Trobada de Gegantes contra la violencia masclista: trobada de totes les Gegantes dels municipis de la Comarca per
visibilitzar el rebuig a les violencies masclistes amenitzat per un espectacle escenic i musical. L'acte aplega un total
de 211 persones participants d’entre membres de les colles geganteres participants i families del municipi acollidor.

25na Trobada de gegantes

3.4 Protocol per I'abordatge de la violencia masclista

En el Protocol per I'abordatge de la Violencia Masclista té per objectiu establir una linia d'actuacid unitaria i
coordinada entre els diferents sectors implicats: sanitari, ensenyament, judicial, seguretat i social. El Protocol
liderat pel Consell Comarcal del Tarragones i impulsat pel 'SIAD es troba actualment en fase de seguiment per tal
de millorar i garantir el seu correcte us i funcionament. A continuacio s'exposa el grafic que mostra les reunions de

seguiment del 2016:

Seguiment de protocol per I'abordatge de la violencia masclista

- Reunio de seguiment 3/06/2016. Participants: 24.

- Aproximacio al municipi de Vila-seca (8/07/2016) Participants: 16, i Constanti (19/07/2016)
Participants: 13.

Aproximacio al territori del Protocol per a I'Abordatge de la Violencia Masclista del Tarragones. Acte Institucional
ICD. Vila-seca. 8 juliol i Constanti 19 juliol.
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3.5 Pla de politiques de dones

El Pla de Politiques de Dones del CCT incorpora, a nivell comarcal, el desenvolupament de politiques transversals de
dones promogudes pel govern de la Generalitat de Catalunya com a garantia del principi d'igualtat i de no
discriminacio entre homes i dones i foment de la participacio equitativa de la dona en la vida social, cultural,

economica i politica.
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4. UNITAT DINFANCIA I FAMILIA

El treball amb infants i adolescents en situacio de risc i les seves families implica el seguiment de totes aquelles
situacions que necessiten acompanyament professional.

Es desenvolupen accions i projectes d'atencio a la infancia i I'adolescencia des de la perspectiva de la prevencio i
del tractament de les situacions de risc en els ambits individuals, familiars, grupal i comunitari. L'objectiu és la
prevencio i la intervencio socioeducativa i familiar per a la millora de les relacions familiars i socials.

Des de la proximitat dels municipis s’ha treballat amb les families en situacions de risc ja detectades amb els
Equips basics de serveis socials (EBAS) i en I'ambit socioeducatiu i comunitari, en els serveis d'intervencio
socioeducativa (SIS): Centres Oberts i TASTA (Tallers d’accio socioeducativa |t|nerant) Alhora, s’ha incidit tant en
grups de pares i mares per a la millora de les seves habilitats parentals, como tambe en prOJectes especifics de
prevencio comunitaria.

Els expedients de risc d'infants i adolescents oberts i que es treballen per municipis son competencia del Consell
Comarcal del Tarragones.

Son expedients oberts per la deteccio d’algun indicador de risc que cal treballar. Aquests expedients segons la
gravetat son tasca dels equips de serveis socials i si sOn greus, son responsabilitat de I'EAIA.

En I'ambit especialitzat, es compta amb I'Equip especialitzat d'atencio a la Infancia i I’Adolescencia del Tarragones
(EAIA) per al treball amb les families en situacions més greus.

Es un servei especialitzat format per equips interdisciplinaris dedicats a I'atencio dels infants i adolescents en
situacio de risc greu i desemparament i a llurs families.

L'any 2016 I'equip s'ha ampliat i compta actualment amb dotze professionals: tres pedagogues, tres psicologues,
tres diplomades en Treball Social i tres educadors/es socials.

Aquest equip estudia, diagnostica i valora la situacio en que es troben els infants i adolescents en risc i
desemparament i proposar Ssi escau, mesures de proteccio i tutela. I també fer el seguiment de la situacio dels
infants i adolescents, un cop s’ha apllcat la mesura protectora proposada fins al seu tancament o fins a la seva
majoria d’'edat als 18 anys. Rep els casos derivats pels serveis i equips competents.
Els equips basics d’atencio social primaria (EBAS).
La Direccio General d’Atencio als Infants i als Adolescents (DGAIA).

Nombre d'expedienisde nsc llevi] Nombre d'expedients de nsc greu/f

moderat a les EBAS desemparament i fuiela a EAIA

oo | Ack] Vibo] Tamcars| Wem | Aok
43 92 7 11 a4 26

Altafulla

Constanti 103 57 18 48 33 33
Creixell 37 30 13 7 15 14
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Eis Fallaresos 23 13 = 10 10 9
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4.1 XCOT Xarxa de centres oberts del tarragones

Els 9 Centres Oberts municipals que es troben a 'Area Basica del Tarragones atenen i actuen amb infants
adolescents i families en situacio de risc. Estan coordinats amb els equips de serveis socials i amb la Xarxa
comunitaria. El seu objectiu s proporcionar atencio als infants afavorint el seu desenvolupament personal, la seva
integracio social i I'adquisicid d'aprenentatges basics, prevenint I'aparicio de situacions de risc I complementant
'educacio familiar i escolar. Ofereixen als part|C|pants diversos tipus d‘activitats com: suport escolar, habilitats
Ig,oualnls educacio emocional, manualitats, expressio, jocs, alimentacio, higiene i educacio del habits, sortides i tallers
amiliars.

A mes, la XCOT es un programa d'intercanvi i cooperacio entre els Centres Oberts de la comarca. Els Centres
dlsposen d'un servei d'orientacio i suport que s'ofereix des del CCT. Es comparteix formacio, metodologia i es
promouen activitats conjuntes on hi poden participar directament els infants.

\

L'any 2016 s’ha prioritzat la formacio dels equips educatius i s’ha |mpart|t un Curs de 40 hores, sobre
Competencies emocionals i comunicatives en el context dels Centres Oberts” on van participar 38 educadors i
monitors de tots els serveis d’intervencid socioeducativa de la comarca. S’ha creat tambe un servei de préstec de
recursos didactics per a facilitar la tasca d’aquests equipaments. Infants de tots els Centres Oberts (321) van
participar en una activitat conjunta de sensibilitzacio vers la igualtat de genere "Amb D de Dona”, en la qual es van
impartir 31 sessions de taller i els infants van elaborar 37 produccions creatives.

e e e

Altafullc
Canstantl 53 37 100
El Morell 27 27 54 E1 Morell
re :
Lo Canonjo 58 73 121 o e
: Constanti edenb
.E':“jﬂ de Berd 17 - 2 O Torr Dﬂ arra
Bartus) 1 OAltafull
T Vila-seca O arulla
I::rre:;iemb::rm 55 o7 149 ;5 La Canonja
Capicua)
iosocs S RXCOT
Lo Pinedao 54 69 123 ‘ Centres Oberts
Area Basica del Tarragones
La Flana
Niumero d'infants assistents als Centres Oberts a la comarca del Tarragonés Ubicacio dels Centres Oberts de la comarca del Tarragonés

4.2 Tallers d'accio socioeducativa del Tarragones-TASTA

Els Tallers d’Accio socioeducativa (TASTA) son el servei itinerant d'intervencio socioeducativa del Tarragones. La
finalitat del programa és la prevencio i el tractament de les situacions de risc en la infancia. L'accid educativa
integra com a destinataris de les activitats tant als propis infants (de 3 a 16 anys) com a les seves families. En
aquests tallers es prioritza I'aprenentatge de competencies d’‘autonomia i habits, emocionals, comunicatives, de
convivencia i d’aprendre a aprendre. També es potencia el vincle dels infants amb les seves mares | pares en els
Tallers familiars. Els progenitors tambe poden gaudir d’espais propis on realitzen tallers de parentalitat positiva.
Aquest model d'intervencio socioeducativa, permet millores i canvis en el funcionament de les families que
incideixen directament en els fills i filles. El servei es realitza amb criteris de proximitat i adaptacio a cadascun dels
municipis. Aquest any 2016 s’han realitzat 16 projectes TASTA a 9 municipis diferents de la comarca, utilitzant
diferents espais escolars i municipals.
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Sessio del TASTA al municipi del Catllar

TASTA de la Pobla de Mafumet. Sant Jordi. Una rosa per un llibre...

Assistents Total
Programa TASTA
|

Total semestre

El Catllar & 9
La Rierc o ) 13
Foda de Bera 4 S 12
Cremell 5 7 12
TASTAVI Lo Foblade R 4 17
Canar Montornes
haig. Elz Palloresos i i 14
2014
Vilallongo 12 15 27
Alrafullo S 13 21
La Pabla de
Mafumet <5 23 47
Total Semestre
El Catllar
Lo Biero 10 4 14
Foda de Bera 14 20 34
TARTA Cremell 1.3 [ 23
Cletubre - La Pobla de 7 = 14
Dezembre. Maontornés
2014 vilallongo 12 24 37
Alrafullo Fi ks 14
La Pobla ge
Matumet

27 20 427
Parficipants any
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4.3 Tallers de parentalitat positiva

Potenciar les competencies parentals de les mares i pares es un dels objectius fonamentals de la Unitat d'Infancia i
Familia. Millorar aquestes capacitats (cura, proteccio, vincle afectiu, comunicacio, educacio, socialitzacio...) aporta
una millora del benestar de les families i alhora permet realitzar una prevencio i reconduccid de les situacions de
dificultat en I'espai educatiu familiar.

S'ha incidit en dos espais de treball. El primer d'ells dirigits a mares i pares derivats des dels serveis socials
d’atencio primaria. El projecte “Eduguem a Casa amb les Families”: és un programa preventiu de reforc de la
parentalitat positiva i que s'adapta al perfil concret de les famllles que hi participen. La modalitat del projecte
adregat especificament a adolescents es diu “Pares i fills, fills i pares”. S’han reforgat les relacions dins les families |
el paper i posicid dels pares i mares davant els reptes que plantegen els infants i adolescents en la seva crianca.

El segon espai se situa als serveis d’intervencio socioeducativa (SIS) TASTA i Centres Oberts:

- Els Tallers Familiars on els infants i els seu pares i mares han estat junts realitzant activitats familiars actives i
reforcant els seus vincles familiars.

- Els Tallers de reforg de competencies parentals, on les mares i els pares amb el suport dels educadors dels seus
fills, aprofundeixen en tematiques especifiques del seu interes per I'educacio dels seus fills.

iy
..

-

-
4/ -

Una mare amb el seu fill fan una activitat d'organitzacié familiar en un taller familiar.

Sessions i Participants al projecte "Eduquem amb les families”.

Eduguem amib les families Vila-seca o 14

Eduguem amibz les families La Pobla de Matumet o

o | | w0

Tallers Familiars
(TASTA)

Tallers de
competencies
parentals.
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4.4 Programa de prevencio de les situacions de risc social en la infancia

Aquests tallers de prevencid comunitaria es van realitzar entre octubre i desembre de 2016 i a través dels Serveis
d’'Intervencid socioeducativa de la comarca es van realitzar 12 municipis de la comarca del Tarragones. El taller
d'educacié emocional es va d|r|g|r fonamentalment als infants mentre que el de “Riscos del consum dalcohol i
promocio d’habits saludables” i el de Cinema de valors es dirigi als adolescents.

Programes de prevencio en la sessions Nenes Total
infancia i 'adolescencia

Tallers preventius al voltant dels
Riscos del consum d'alcohol | 7 & 52 &b 118
promocio d’ hakbits Saludables

Taller d’ educacid emocional 15 | 2 100 203

Taller de Cinema “Entre Joves” 22 4 18 23 41

Total 173
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5. UNITAT DE CIUTADANIA I COHESIO

5.1 Pla de Ciutadania | Migracions

Amb |'aprovacio del decret 150/2014 de la Llei d'acollida, les administracions locals i la Generalitat han de garantir
'accés al Servei de Primera Acollida a les persones estrangeres immigrades i nouvingudes als municipis de la
comarca. El certificat d'acollida s'estructura en tres moduls:

- Modul Al i A2: per aprendre catala (CPNL) i castella (escola adults) amb un minim de 90 hores de formacio en
cadascuna de les dues llengles oficials.

- Modul B: de coneixements laborals amb una durada minima de 15 hores.

- Modul C: sobre coneixement de la societat catalana amb un minim de 15 hores

Servei d'acollida i infegracio de les persones esirangeres i migrades

Mumnicipis C N |
lTamagonés

o
T a
. C a
__ — i - o - T
T | 2 | g E 0 E ol = i T
= | x| 8 | g3 2|3 =€l |o |7
U. ".3 E nt:-g::—n _EDD E _g

T

Informes d'amrelament
soCc1a|

servel de traductors

Acolida nous
empadronats, onentacio af 202 | 24] a4 264
laboral | estrangena

Moduls de foormacio del
Servei d Acollida

Modul C: Conexement de
la Societat Catalana

Modul B: Coneixements
Laborals

Habilitatlts Socials

Moves lecnologies 40 47 of

Alfabetitzacio 62 21 12 163

Fﬂm_en’r del CEFFIEE:[E-‘FI"IEHJr | 5 13 e » 5o
interrelaciad mdtua.

Total 1.176
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PRINCIPALS NACIONALITATS AREA BASICA
TARRAGONES | VILA-SECA 2016

MARROC 4.028 N

ROMANIA
COLOMBIA
ITALIA
ARGENTINA
XINA
FRANGA
BRASIL
ALEMANYA
UCRAINA

Poblacio autoctona 87%
13% Poblacio estrangera .

%

U 1.200 2.al0 ol 2.0

5.1.1. Servei d'acollida del Tarragones

La Llei d’Acollida estableix tres grans blocs de formacid que es consideren basics per tal que les persones
nouvingudes a Catalunya incrementin la seva autonomia i la seva preparacio, per ser mes lliures i mes capaces, per
tal de poder participar i contribuir a la millora de la mateixa societat:

- Modul Al: La Llengua catalana i Modul A2: Llengua castellana.
- Modul C: Coneixement de la societat catalana i el seu marc juridic.

- Modul B: Coneixements Laborals.

Amb la realitzacio dels moduls, s’obte el certificat de cada modul, que donara l'accés a l'obtencio del certificat
d'acollida.
El modul A: Competencies linguistiques basiques en llengua catalana i en llengua castellana.

Modul A.1 — Llengua catalana

El modul A.1 ha de consistir en un minim de 90 hores de formacio, la qual s’ha de situar, d'acord amb les
circumstancies i els coneixements de la persona usuaria, entre els nivells A.1 i A.2 del Marc europeu comu de
referencia per a I'aprenentatge, I'ensenyament | "avaluacié de llenglies, que estableix el Consell d’Europa.

Els cursos son impartits, sempre que sigui possible, mitjancant el Consorci per a la Normalitzacio Linguistica.
Modul A.2 — Llengua castellana

El modul A.2 ha de consistir en un minim de 90 hores de formacio, la qual s'ha de situar, d'acord amb les
circumstancies i els coneixements de la persona usuaria, entre els nivells A.1 i A.2 del Marc europeu comu de
referencia per a I'aprenentatge, I'ensenyament i I'avaluacio de llengues, que estableix el Consell d’Europa.

Les accions formatives de l'educacio d'adults, que gestiona el Departament d’Ensenyament, inclouen cursos
d’ ensenyaments inicials en llengua castellana la realitzacié dels quals permet el reconeixement o equivalencia amb la
formacio d’aquest modul

El Modul B: Coneixements laborals (15 hores minim)

_es persones usuaries del servei de primera acollida han de poder assolir uns coneixements basics per a fer possible
a plena efectivitat dels seus drets i deures laborals, tant per a I'acces al mon laboral com per al desenvolupament del

Ioc de treball i la carrera professional.

Els ambits de formacio en coneixements laborals es basaran en:

- La normativa en materia d’estrangeria; normativa laboral i socio-laboral.
- El regim juridic laboral: drets laborals basics; sistema de contractacio; drets i deures.

- La informacio sindical: afiliacio; representacio legal dels treballadors i les treballadores a I'empresa; la negociacio
col*lectiva.

- El mercat laboral i la recerca d'ocupacio: les politiques actives per I'ocupacio; la cartera de serveis del Servei
d’Ocupacio de Catalunya.
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El Modul C: Coneixement de la societat catalana i el seu marc juridic. (15 hores minim)

Els titulars del dret d'acces al servei de primera acollida han de poder assolir coneixements basics i practics en els
ambits seglents:

e Els trets fonamentals de Catalunya, i del municipi d'empadronament i la corresponent comarca, pel que fa als
aspectes socials, de lleure, culturals, geografics i historics i a la realitat sociolingdistica, i tambe els trets fonamentals
de I'Estat i de la Unio Europea.

e Els drets i deures fonamentals.

e Els recursos publics i privats, i tambe els principals serveis publics i els deures i drets com a usuaris o potencials
beneficiaris d’ajuts i prestacions.

e El funcionament del sistema politic i administratiu, incloent-hi les oportunitats de participacio en la politica i en la
societat civil.

e Els coneixements necessaris per a I'acces i el manteniment de la regularitat administrativa necessaria per a viure
a Catalunya, especialment els coneixements derivats del regim d’estrangeria.

AR\

Cloenda del curs del "Coneixement de la Societat catalana i el seu marc juridic "celebrada al Creixell.

Servei d’'acollida:

- Primera acollida: als nous empadronats, informant del circuit formatiu del servei dacollida, amb la formacio
dels diferents moduls i de la resta de serveis dels municipis de la comarca.

- Atencio Individual: assessorament del servei d'acollida en relacio a documentacio d’estrangeria.

- Els informes d’estrangeria:

- Els Consell Comarcal del Tarragones, des del Servei d'acollida, fa la proposta tecnica dels informes
d'arrelament social INF.02 i L'informe d’Integracio social INF.03, pero son els municipis a partir de la proposta
tecnica, qui validen l'informe i realitzen la tramesa via EACAT.

- Pel que fa als Informes INF.01 Informe d’adequacio de I'habitatge per reagrupament familiar i els Inf. 04

informe d'adequacio de I'habitatge per renovacions de residencia en virtut del reagrupament familiar. Aquests
informes els realitza el municipi.

- Servei de Traductors:

Servei de traduccio de les llenglies més representatives a la comarca, per tal de facilitar als usuaris nouvinguts,
I'acces normalitzat als serveis.
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5.2 Pla d’inclusio social del Tarragonés (PLIS)

Amb la intencio de pal*liar I'exclusio social, des de I'any 2000, les institucions de la Unio Europea fomenten Plans
d’accio contra la pobresa i I'exclusio a cada estat membre.

En I'ambit catala, el primer Pla per a la Inclusio i la Cohesio Social (2006-2009) va fixar les bases d'un model
innovador d'intervencié publica en el fenomen de I'exclusio i les causes que el produeixen i reprodueixen a cada
territori. Aquest model demanava la implicacio de les administracions locals ja que coneixien de primera ma les
necessitats de les persones.

Aixi doncs, el Departament d’Accio Social i Ciutadania va posar en marxa el programa pel desenvolupament dels

Plans locals d'inclusié social a cada territori. Actualment hi ha més de 40 plans desenvolupats per municipis i ens
locals catalans (ajuntaments, consells comarcals, etc.).

En data 26 d'octubre de 2016 el Ple del Consell Comarcal aprova el Document Marc, els objectius estrategics 2016-
2019 i l'estructura i funcions de la Oficina Tecnica del PLIS que actuara des de i per la Comarca del Tarragones. El 3
de novembre ratifica I'acord el Consell d’Alcaldes.

D’ara en endavant totes les actuacions en materia d'inclusio social que s‘impulsen des del Tarragones responen a
una missio i i linea estrategica:

Missio:
1- Promoure i coordinar iniciatives de treball en Xarxa.

2- Afeblir mecanismes generadors d'exclusio socials als municipis del Tarragones.

3- Treballar per a ser els referents i promoure mesures per a la inclusié a municipis del tarragones
en |I'impuls d'accions inclusives.

4- Aportar espais d'interlocucio i un marc de treball compartit.

Linia estrategica:

EIX 1: Cobertura de necessitats basiques.

EIX 2: Educacio, Prevencio i Foment de I'autonomia.
EIX 3: Cohesid, Convivencia i Participacio Social.
EIX 4: Territori i transversalitat.

EIX 5: Coneixement i innovacio.

5.2.1. Actuacions que impulsa la Oficina Tecnica del PLIS per Objectius

Objectiu 1-Promou actuacions estrategiques i integrals que prioritzin la debilitacio dels factors estructurals que
generen processos d’exclusio social.

Objectiu 2- Impulsa accions preventives d'Inclusio social des d’'una optica comunitaria i territorial amb 'objecte de
reforcar les xarxes socials i comunitaries a favor de la cohesio social.

Objectiu 4- Dissenyar processos i instruments participatius per garantir la implicacio de la ciutadana en la
configuracio de les actuacions inclusives.
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Descripcio de les actuacions realitzades I'any 20146 Repercussio de les actuacions

Definicid del Pla d'actuacions | objectius del PLIS pel 2016

Redefinicio | elaboracio del document Marc del PLIS, els
objectius estrategics 2016 — 2019 1 I'estructura de la oficina
fecnica

Impuls per a ['aprovacid politica del PLIS, per Ple | Consell
d' Alcaldes

Impulsar projectes d apoderament a favor de |'autonomia
de les persones en situacid d exclusio | vulnerabilitat social

Fromoure | donar suport a les acclons inclusives adrecades

a infants, joves, dones, estrangers 1 gent gran en situacid
d exclusid social

Donar suport als municipis en I'impuls de projectes d' ambit
local a favor de la inclusio social

Impulsar des del PLIS una linia de coordinacio, cooperacio |
coldaboracid amb els Plans educafivs d'enforn del
departfament d Ensenyament 1 municipals (Constanti,

Torredembarra | Vila-seca)

Impulsar des del PLS duna linla de coordinacis,

cooperacio | col{aboracid amb la Universitat Rovira 1 Virgili,
Catedra d'Inclusid Social

Repercutelx a tots els municipis del Tarragones, excepte
Tamragonda

Repercutelx a tots els municipis del Tarragones, excepte
Tamragonda

Repercuteix a tots els municipis del Tarragones, excepte
Tamragondad

Repercuteix al municipl de Roda de Berd

Repercuteix als professionals adscrts a Iinfanciq,

assoclacions de gent gran, dones estrangeres, referents
politics | ciutadans en general

Recurs a disposicid de tots els referents politics dels
municipls

Recurs per a opfimitzar les actuacions al termton a favor
de |'optimitzacid dels recursos | coordinacid en la
deteccid de noves necessitats

Recurs per a generar coneixement | generar und

diagnosi dingmica de les situacions de wulnerabilitat
social ala comarca del taragonéas

Impulsar des del PLIS una linia de trobada per compartir

amb la xarxa d'entfitats socials del farragones, el
conexement, actuacions | necessifats en matena d’ inclusio

social ala comarca

Impulsar una faula de freball en 'ambit de formacid

d adults per a coordinar |’ oferta formativa i adequar-la ales
noves neceassitats

Reforcar | potenciar les iniciatives 1 les accions del

departament de Benestar Social del CCT en matena
d habitatge.

Promoure el foment del voluntariat | |'associacionisme a la

comarca del Tarragoneas | fer difusio de la Llel 25/2001, del
30 de uliol ael voluntanat | del foment de |'associacionisme

a la comarca del Tarragones

Participar a les xarxes de cooperacio tecnica i

administrativa d’ atencio social, sanitaria, educativa ,
d'habitatge | participacio que incloguin la Comarca del

tarragones

Impuls | realiizacio de la Jornada Educar per Incloure el 27

| 28 d'octubre en coldaboracid amb la URV 1 el
deparfament d Ensenyament

=

Recurs per a cercar sinergies | recursos amb les enfitats

del temionn per a donar resposta | coordinar les
actuacions en materia d exclusio social entre la xarxa

pUblica | privada
Recurs que oplimiiza el servel de formacio d adulis i/o

accions punfuals d'alfabefiizacid impulsades des dels
municipis del tfarragones

Repercuteix als referents municipals dels municipis del
tarragones, excepte Salou | Tarragona

Repercutelx al Consell Consultiv de la Gent Gran del

Tarragones | als professionals del Deparfament de
Benestar

Repercuteix a tots els ambits d actuacid, professionals |
servels que actuen al territori.

Repercuielx a tofs els municipis, els municipis amb Pla

educativ d entorn, departament d'ensenyament, URV-
Catedra d'Inclusid Social, entitats que actuen per ala

inclulsifj social, professionals | ciutadania en general

Jornades d'Inclusio celebrades el passat 27 i 28 d'octubre

31



Objectiu General 3: facilitar la creacio del treball en xarxa, integrat, transversal i proper al territori entre tots els actors
publics, privats i el tercer sector social.

Descripcio de les actuacions redlitzades I'any 2014

Disseny de processos | instfruments participatius per garantir la implicacia ciutadana en la configuracio de les
actuacions inclusives

Farficipacio a la taula de treball d'alcohol | drogues
Faricipacio a la taula de freball xarxa de periferics
Participacio a la taula Comarcal de Salut Mental
Impuls de la Comissié Tecnica del PLIS

Parficipacio al comite de seguiment de I'Hestia
Farficipacio a les coordinacions temritorials entre Plans d'Inclusic Social

Faricipacio a la comissic de seguiment terrtoral de Tarragona de la frase postcongressual del /e Congres
Nacional de la Gent Gran

Repercussio de les actuacions

Objectiu General 5- Promoure practiques innovadores en I'abordament de les situacions d’exclusio social.

Impuls de 5 projectes innovadors

Descripcio de les actuacions realitzades 'any 20146 Repercussio de les actuacions

Presentacid del projecte compartim coneixement | del

blog del projecte recursos tarragones.
hitps://recursostarargones.wordpress.com

Projecte "Eines per a la inclusic” taller per aproximar |

donar a coneixer projectes | idees inclusives adrecats o
persones | enfitats de la comarca.

Se'n beneficien 55 professionals del Deparfament de
Benestar Social del CCT

Infervenen 8 entitats de la comarca | 4 professionals
independents

Participen 150 persones

Infervenen la Universitat d Owviedo, la Universitat de
Lleida i la Universitat de Barcelona

Participen els municipis de Constanti, Torredembarra |
Vila-seca

Participa la Unitat d'infancia | familia del CCT

Formacid en matéra de proteccid de dades, projecte Parficipen 54 teécnics | 12 referents politics dels municipis

Impuls de les Jornada per a la Inclusid social.
Organitzades de forma conjunta amb la URY- Cdatedra

per a la inclusid social | deparfament d Ensenyament —
Tecnics dels Plans educativs d'Enform de Constanti-

Torredembarra | Vila-seca

“Solidarntat amb prvacitat” del farmragones
Programa d Apoderament PONT. Habits per una vida  Parficipen ? families en situacid de wulnerabilitat de
saludable © Un pas meas | manten-te” Roda de Berd

Donar suport a l'organitzacio de la celebracid dels 25 anys

de Servels Socials del departament de Benestar Social del
Consell Comarcal del Tarragones

Participen 150 personas, professionals del Departament
e Benestar Social del CCT
| alumnes de I'lES de la Pobla de Mafumet

En conven amb I'Ajuntament de la Pobla de Mafumet

Objectiu General 6.- Produir i transferir coneixement sobre la situacio d'exclusio social a la comarca del Tarragones,
aixi com dels recursos i les actuacions d’inclusio social existents al territori.

Eines de coneixement:

- Actualitzacio de I'observatori de poblacio de la comarca

- Actualitzacio de I'observatori d'atur de la comarca

- Actualitzacid de I'observatori de vulnerabilitat
- Actualitzacio de la pagina web del CCT

- Elaboracio de I'estudi del grau de participacio comunitaria de les persones estrangeres alumnes del Servei
d'Acollida Comarcal

- Elaboracio de I'Informe comparatiu dels resultats dels indicadors territorials de risc de pobresa i exclusio
social INTROBP de |'Area Basica del Tarragones i la comarca del Tarragones en relacio a Catalunya
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Espais de participacio

El Consell Consultiu de la Gent Gran de la Comarca del Tarragones, esta conformat per 44 associacions de Gent Gran
| te com a organ participatiu una junta permanent. Al conjunt d’activitats han participat 867 participants.

Foicipants

Assemblea del Consell
Consultiu de la Gent Gran

Junta Permanent del Consell
Consultiu de la Gent Gran

I reunio A4 gssociacions

4 reunions A8 persones

Caminada curta de Primavera ~el cami de 165 persones
Ronda de Salou

Caminada curta de tardor el serrallo a 50 persones

Pont del Diable

Caminada llarga [V Tram del De Valloona de

cami de Sant Jaume € Mr::_nges - 0o persones
Lleida

Caminada llarga V tram del De Juneda ¢ 55 marsones

cami de Sant Jaume Lleida P

Dia Intermacional de la Gent >eu CDWSEH

G Comarcali Casa ' 100 persones

ran

del Mar

Trobada de Corals Actuacio Gxﬁﬂd{] 350 persones
de Berd

Jotal ] | 8é7persones

Caminada curta de Primavera pel cami de Ronda de Salou
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6. ACTIVITATS DE CELEBRACIO DELS 25 ANYS
DE  SERVEIS SOCIALS . AL CONSELL
COMARCAL DEL TARRAGONES

Durant I'any 2016 s’han

iniciat els actes de celebracid dels 25 anys de la creacio de la Xarxa Comarcal de Serveis

Socials del Tarragones que se situa el 2 d’octubre de 1991, data en la qual se signa un conveni entre el Consell
Comarcal del Tarragones i els municipis de Salou, Constanti i Vila-seca envers el servei d’atencié social primaria. En
concret, s’han celebrat dues activitats:

6.1 Acte preparatori: 25 anys ja son aqui

L'acte es va celebrar el dimarts, 21 de juny de 2016. Va ser un acte intern de la institucio dirigit tant als representants
de I'ens com als professionals. En el conjunt dels actes hi van part|C|par uns 60 assistents. El programa d’activitats va
ser molt divers amb activitats institucionals, formatives i de cohesio d’equip. Les més destacades van ser: La Taula
Rodona: "Com eren els Serveis Socials a principis dels 90", l'audiovisual dels 25 anys amb fotografies dels diferents
moments historics i de les activitats meés emblematiques; el “Taller d’Autocura personal” per a la prevencio de riscos
laborals dels treballadors del CCT; la presentacio del projecte “Compartim Coneixement”; Ia exposmo de 8 capsules
formatives d'intercanvi professmnal i la presentacio també€, del nou blog de serveis socials ‘recursostarragones”
(https://recursostarragones.wordpress.com).

El President del Consell Comarcal presenta la Taula Rodona "Com eren els Captura del nou Blog de Serveis Socials "recursos tarragonés”
Serveis Socials dels 90"

6.2 Acte inaugural dels 25 anys de serveis socials al Consell Comarcal del Tarragones

Aquest acte es va celebrar a la Pobla de Mafumet sota el patrocini del seu Ajuntament. En la globalitat de les
activitats hi van participar un total d'uns 200 participants entre representants institucionals dels municipis de la
comarca i el territori, professionals de serveis socials del CCT i de la xarxa de serveis de implicats en I'accio social de
la comarca i alumnes de secundaria que van participar en els actes més educatius. Les activitats més destacades van
ser: La Taula Rodona: “"Converses amb els Serveis Socials del Tarragones” la presentacio del poster dels valors dels
serveis socials; la Conferencia educativa “Ser mare pare avui” a carrec d’Eva Bach i Corbacho; la Projeccio

d’Audiovisuals de sensibili
en Alaska”. A carrec de la

izacio social realitzat en activitats del propi Consell i el Monoleg Teatral. "Educador Social
Factoria Los Sanchez.
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Assistents al Monodleg Teatral “El Educador Social en Alaska Commemoracio Institucional del 25é Aniversari de Serveis Socials

6.3 Exposicio dels serveis socials del tarragonés "CORRE-COMARCA”

El Corre-comarca €s una exposicio itinerant de petit format commemorativa dels 25 anys dels serveis socials a la
comarca del Tarragones que té com a objectiu la divulgacid dels serveis i activitats entre els ciutadans dels municipis
de la comarca. Incorpora el video “Entre Persones”, produit expressament per commemorar aquest esdeveniment i
diferents activitats educatives adrecades als infants. Durant aquest any s’ha instal*lat al Consell Comarcal i va iniciar la
seva ruta al municipi de la Pobla de Mafumet. Durant I'any 2017 en el qual esta previst que es realitzaran més actes de
celebracio dels 25 anys, anira exposant-se a diferents municipis de la comarca.

25 anggﬂa Serveis Socials al Tarragones.
Is nostres valors

Exposicio Itinerant dels Serveis Socials del Tarragonés “Corre-comarca”
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ANNEX: EVOLUCIO DELS SERVEIS SOCIALS
PER MUNICIPIS EN EL PERIODE 2011 - 2016

Nombre de persones ateses

Altafullc a12
Constanti alal) 263 90 1.092 1.14% 1.301
Crepell S44 276 317 377 427 F53
El Catllar 293 200 295 344 270 a4.7
El Marell 309 371 296 342 555 415
Els Pallaresos 222 194 167 208 547 363
La Canonja - 402 421 505 477 562
La Mou de Gaid Dé &7 47 46 5a &0
La Pobla de Mafumet 208 240 307 374 367 439
La Pobla de Montornes 322 264 329 2a0 302 379
La Riera de Gaid 164 133 119 71 1&0 171
La Secuita 309 371 278 s 129 135
Perafort 23 bé b2 72 71 100
Roda de Berd 542 424 &14 L&7 503 fo2
salomo 5l 53 5o 57 43 h%
Tarredembarra 1.412 1.36% 1.30& 1.428 1.423 2,144
Vespella 57 45 37 36 39 47
Vilallonga del Camp 184 184 168 175 213 307
Vila-seca 2.806 1.699 2.4.30 2.4.3%9 2.032 2.047
Kenau

I T mmmmm
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S [ [ I R R

20.000
45.000

2011

Intervencions

2012

2013

2014

2015

40.000
32.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

2.000

2016

Alrafulla 1.968 1.780 1.621 1.65a 2114
Constanti 4.15% 4 634 2002 65.742 6,070 F0E4
Crexell 1342 737 1433 1.445 2.004 2142
El Catllcr 1.242 P4 1.157 1.3482 1.292 1.627
El Morell 1.202 1.366 1.301 1.784 1.208 1.331
El= Palloresos 737 b2 200 f &6 Sa4 990
La Canonja - 1.798 1.893 1.732 1.70a 1.747
La Meuw de Gag 230 297 1 &8 207 290 317
La Pobla de Matumet P04 1.007 1.229 1.973 1.302 1.253
Lo Pobla de Montornes 1.333 ?7a ].250 1.092 1.336 1.465]
_a Fiera de Gaia 206 207 Sod 997 LY 267
Lo Seculta 1.202 1.346 1301 1.754 378 454
Perafort 269 169 237 227 371 340
Roda de Bera 2257 1.397 2773 2976 4 073 2402
salomo 1&6 164 197 247 234 209
Tarredembarro 6962 3114 6371 65.211 6,302 7158
Vespella 236 152 oo 21 110 199
Vilallonga del Camp 862 sC7 &7 7 G826 iles aX T
Vila-seca 12529 6027 10,020 2995 9.607 12.571
Fenau

o so0 | e | ners | s | doe | e

37



Expedients de nisc dinfancia

10 26 20 34 L

Altafullo 4

Constanti 34 S 44 &9 f7 103
Creixell 4 & & 11 21 37
El Catllar & 15 17 26 a4 43
El Maorell o 12 17 29 S0 O
Els Pallaresos 2 1 21 17 19 23
La Canonja - 13 27 38 49 58
La Mou de Gaid 5 5 l 3 4 7
La Pobla de Mafumet & 14 31 42 33 51
La Pobla de Montomes 0 & 7 0 7 15
La Riera de Gaid 3 3 4 a 23 24
La Secuita 0 12 5 10 8 4
Perafort ] 0 9 o ! 14
Roda de Berd 10 16 32 47 45 &%
salomo 0 0 0 0 3 3
Tormredembarnra 21 29 47 78 125 154
Vespella de Gaid 0 0 0 0 1 3
Vilallonga del Camp 3 i 11 13 14 31
Vila-seca 30 T ’2 70 137 174
Fenau 0

1.000

S00
300

2011
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2014

Expedients de risc d'infancia

2015

J00
600
500
4010
300
200
o N

2016

0 O O 0 0
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BExpedients PLAS

oo | s | e | oo | oone
a1 12 4 21 42

Alrafulla 27

Constanti o2F &0 24 11 &1 97
Creell 45 22 18 3 42 &3
El Catllcr 22 17 13 & e 24
El Maorell 21 13 11 3 30 4]
Elz Palloresos 4] 26 & 10 20 &%
Lo Canonja 21 44 18 2 43 04
La Meouw de Gaig 3 3 0 3 11 o
La Pobla de Maturnet 13 19 & 3 14 27
La Pobla de Montornes 16 1% E = 22 24
La Riera de Gaia & 13 3 3 13 17
Lo Securta ) 2 2 2 & 1%
FPerafort & 2 2 0 2 10
Roda de Bera 4% 27 12 10 ila 1053
salomo 2 & - l ! 5
Torredembaro 124 1af 68 22 140 24
Vespella de Gaig 2 = 2 0 0 5
Vilallonga del Camp 9 1.3 3 3 21 22
Vilo-zseca 132 121 &2 31 103 232
Renau O

1.200
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a a 0 0 ]
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27 4 31 24 34

Altafullo 21

Constantl 71 &8 38 38 43 38
Crexell 7 10 g 5 20 15
El Catllar 15 24 17 1] 10 20
El Morell 1& 17 11 9 12 14
Els Pallaresos 1 l Z 3 3 10
La Canonja - 23 26 28 29 30
La Mou de Gaid 5 5 0 7 & 4
La Pobla de Mafumet 18 24 26 32 27 23
La Pobla de Montomes ? 10 7 7 14 21
La Riera de Gaid & & 3 7 5 g
Lo Secuita 2 17 Z 7 8 4
Peraftort 0 0 0 3 4 &
Roda de Berd 20 a7 32 10 40 1.
salomao 0 0 0 1 0 0
Toredembarnra 42 54 57 29 45 53
Vespello 0 0 0 0 0 0
Vilallonga del Camp 4 12 11 7 B 19
Vila-seca &3 72 ’3 &9 ’3 77
Renau 0

0 O O 0 0
ENEIEIENES
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I TN TN TN TN T T

Altafulla £ 4

Constanti & 13 9 12 12 14
Crexell 3 9 2 2 - 4
El Catllcr & & & < & o
El Morell 3 2 & & 10 7
Elz Palloresos = ! 2 1& 2 5
Lo Canonja - 3 2 l 14 12
La Meow de Gag 0 0 0 2 l ]

La Pobla de Matumet 1 2 1a & & 4
La Pobla de Montornes 2 v 2 & v 2
La Riera de Gaig 1 0 l 2 B 4
La Securta l = 0 3 g 0
Perafort ] & & 2 ] s
Roda de Bera & & 22 12 24 13
salomod O ] 0 0 ] D
Torredembarra 11 21 12 20 22 23
Vespella de Gaig O 2 0 0 0 ]

Vilallonga del Camp ] 3 4 0 3 4
Vilg-seca 12 34 41 oF 43 72
Fenau 0 0
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Expedients Civtadania i Immigracio

= 7 3 ! &

Alrafullo 21

Constanti - ! 54 456 h4Z wlels]
Crexell 22 11 29 20 41 27
El Catllar 24 l l 3 4 o
El Morell 33 40 40 24 e 42
Els Pallaresos 10 0 0 Z 4 2
La Canonja - 15 5 3 0 2
Lo Mou de Gaig 13 0 0 0 0 ]
La Pobla de Mafumet 19 22 1 15 1 a8
Lo Poblo de Montormes 38 42 22 25 30 33
La Riera de Gaid 41 27 3 0 1 2
Lo Secuita 21 28 Z 1 0 0
Peratort 27 12 3 O O Z
Roda de Berd 2 0 0 0 l ]
salomo 4 Z & 3 7 0
Torredembarrag a8 3 522 433 358 450
Vespella de Gaia 0 0 ' 0 0 0
Vilallonga del Camp 0 4 8 1 8 17
Wilg-seca & Z 523 356 282 80
Renau 2

O O O O 0
qotal | ess | 1io | 1soz | 1as2 | 1z | 1is0
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