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El present Protocol esta realitzat pel Consell Comarcal del Tarragoneés per encarrec del
Institut Catala de les Dones. Aquest document pretén ser una guia inicial per
l'abordatge de la violéncia masclista a la Comarca del Tarragonés, que aplega les
bones practiques aixi com els circuits i procediments a seguir en funcié dels diferents
nivells d’atencié a els dones afectades per la violéncia masclista.
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1. Breu descripcio del territori

La comarca del Tarragonés, ubicada al ter¢ meridional de la costa catalana, té una
superficie de 318,90 km? que representa un 10% de ’ambit del Pla i poc menys
dun 1% de la superficie total de Catalunya. El seu perimetre recorre
aproximadament 168,18 km?.

El Tarragonés comprén actualment 22 municipis: Altafulla, Constanti, Creixell, La
Canonja, El Catllar, E1 Morell, La Nou de Gaia, La Pobla de Mafumet, La Pobla de
Montorneés, Els Pallaresos, La Riera de Gaia, La Secuita, Perafort, Renau, Roda de
Bara, Salomo6, Salou, Tarragona, Torredembarra, Vespella de Gaia, Vilallonga del
Camp i Vila-seca.

A Tarragona, la capital de comarca, hi trobem el Consell Comarcal, ens
supramunicipal, que dona suport en gestio i serveis preferentment als municipis
menors de 20.000 habitants. La principal prioritat és donar suport als municipis,
especialment als més petits i que disposen de menys recursos amb l'objectiu de
cobrir les necessitats dels ciutadans de la Comarca.

L’Area Basica de Serveis Socials atén a totes les persones que necessiten
informacio, valoracio, diagnostic, orientacié i intervencié tant a nivell individual,
familiar com comunitari per fer front a situacions de necessitat personal basica.
Durant ’'any 2014, gairebé un 10% de la poblaci6 de la comarca, 91.549 persones,
ha fet s dels serveis socials. El que es tradueix en 40.167 actuacions per atendre a
9.014 persones en situacio de necessitat.

La poblaci6é total de la comarca és de 250.306 habitants, l'any 2014, essent
d’aquest total un 17,61% d’origen estranger. La taxa d’atur registrada es situa en el
19,88%, una taxa moderada tenint en compte que la taxa a nivell de Catalunya és
del 19,90%, segons I'Estudi de Poblacio Activa del 4rt trimestre de 1’'Observatori
d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat (www.gencat.cat).
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2. Definicio de Conceptes

L’Organitzacié Mundial per la Salut proposa com a definicié de violéncia la seglient:

“L’us deliberat de la forca fisica o el poder, ja sigui en grau d’amenacga o efectiu,
contra un/a mateix/a, una altra persona o un grup o comunitat, que causi o tingui
moltes probabilitats de causar lesions, mort, danys psicologics, trastorns del
desenvolupament o privacions”.

Per comencar, creiem necessari referir-nos a les dimensions i abast de la violéncia.
Diferenciem tres tipus de violéncia segons qui sigui la persona que exerceix la
violéncia:

a. violencia auto infringida: autolesions i/o comportament suicida.
b. violéncia interpersonal: familiar i/o comunitaria.
c. violéncia col-lectiva: social, politica i/o econdomica.

El present Protocol es situa en la dimensio de violéncia masclista, dirigida a la
persona amb qui s’estableix un vincle afectiu, la parella. Continuant en l’exercici de
definicié del terme, entenem que en parlar de violéncia existeix un component
d’intencionalitat per part de la persona o agent agressor vers la persona o persones
agredides.

Definir aquesta intencionalitat és precisament un dels debats més complexos si
tenim en compte que un episodi de violéncia:

- no és un fet aillat i puntual en el temps.

- té un context, un entorn i uns antecedents en els quals es desenvolupa.

- és el resultat d'una no gestié d’'un conflicte interpersonal (i per tant, un
fracas en la posada en practica de les capacitats i habilitats de les persones
implicades per resoldre’l sense fer tis de la violéncia).

Tanmateix, entendre ’escenari complex en el qual es produeix ’episodi de violéncia
no eximeix de l'obligacié de reconéixer la responsabilitat de les parts implicades.

Per tant, partim de la idea que la violéncia és responsabilitat de la persona que la
exerceix, no podent ser justificat cap acte de violéncia sota cap circumstancia.

Centrant-nos ara en la violéncia dins l'ambit de la parella hem de parlar
necessariament en termes de violéncia masclista, la qual s’entén per “la violencia
que s’exerceix envers les dones, com a manifestacié de la discriminacié i de la
situacié de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels homes
sobre les dones, i que, produida per mitjans fisics, economics o psicologics, incloses
les amenaces, intimidacions o coaccions, tingui com a resultat un dany o patiment
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fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en l’ambit public com en el privat.” (Art. 3
- Llei 5/2008).

La violéncia masclista és un fenomen estructural i multicausal, que no respon a
trets singulars, sind estructurals que parteixen de la forma de definir les identitats
i relacions entre homes i dones. La violéncia no és un fi en si mateix sin6 un
instrument de dominaciéo i control social que perpetua i reprodueix el model
patriarcal i de submissio femenina imperants en la nostra societat.

Per tant entenem que parlar de violéncia és parlar, com hem senyalat anteriorment,
de intencionalitat.

Amb aixd aprofitem per introduir el concepte de maltractament, al qual ens
referim quan parlem de l'acci6 o omissié d’acciéo que interfereix de forma negativa
en la salut i el benestar fisic o psiquic de la persona. En el maltractament també
trobem aquest component d’intencionalitat.

En el camp que ens atén identificarem el maltractament com un sinonim de
violéncia que inclou el factor de temporalitat caracteritzat per la reiteracio de les
accions en relacié a les dones. Per tant, prenem en el context d’aplicacié del present
Protocol els termes violéncia i maltractament com a sinénims.

La reiteraciod, la freqiiéncia i la cronicitat son també caracteristiques comunes de
la violéncia envers la dona.

Per cone¢ixer el fenomen de la violéncia envers les dones dins el context duna
relacié afectiva hem de conéixer el cicle de la violéncia (Leonor Walker,1979) ja
que permet conéixer en quina fase es troba la persona que travessa per una
situacié de violéncia i per tant, conéixer als riscos als que s’até i les necessitats del
moment amb l’objectiu d’afinar la intervencié que pot ajudar-la a sortir-se’n.
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Descarrega violenta de tota la tensio
acumulada. Confusi6 de la victima.

Aparicio d’exigencies extres en la
relacio sobre l'altre, legitimacié de la
relaci6 desigual i atorgament de
poder. Primeres escenes

Consciéncia per part de I'agressor de

1. I’episodi violent. Psicosomatitzacio, ansietat

Acumulacio
de tensio

1
1
1
1
1
1
1
. N ! ! 2. Esclat de 1o v "
d'agressivitat. Aillament de la victima violéncia : i depressio en la victima. Moment de presa
de I'entorn social. Fase cada cop més 1
1
1
1
1
1
1

breu en el temps que dona pas a

de decisions, demanda d’ajuda als serveis
policials o sanitaris. La tendencia és que

I'esclat de les altres. augmentin la freqliencia d’episodis violents

aixi com la seva intensitat.

3. Empenediment,
reconciliaciéo
lluna de mel

Periode de tranquilitat. Empenediment de
I'agressor. Intensificacio d’afecte i interés per la
victima. L’agressor busca aliances per recolzar el
procés d’arrepentiment. Aixo dificulta que la victima
pugui prendre decisions i arribar a denunciar. Fase
cada cop més breu amb tendéncia a desaparéixer.

Entenent que la violéncia apareix de forma molt variada en cada cas i no és possible
establir un patré d’aparicié i desenvolupament estricte, la teoria del cicle de la
violéncia (Walker, 1989) es planteja com un model que intenta explicar el que
succeeix en la majoria de casos en que es produeix violéncia dins el marc dun
vincle afectiu entre les dues persones (agressor-victima). Es important remarcar que
no sempre es donen totes les fases del cicle, ja que la violéncia no és estrictament
ciclica i pot aparéixer de forma sobtada. La duracié de les fases no és regular i la
tendéncia és que amb el temps s’escurcen fins al punt que la fase de reconciliacio
arribi a desapareixer. Els episodis de maltractament amb violéncia fisica solen ser
cada cop més intensos i perillosos, es produeix el que s’anomena escalada de
violéncia.

Retornant a un nivell més macro conceptual, per comprendre el fenomen de la
violéncia en aquest cas, s’ha de considerar necessariament I'impacte que ha
ocasionat la cultura patriarcal a la vida de les dones i dels homes, la qual ha
assignat rols i establert estereotips d’acord amb el sistema de sexe-génere.

La diversificacio dels rols assignats i la valoraci6 i distribucio desigual dels recursos
i oportunitats que se n’ha fet, aixi com la transmissié i assimilacio del ideal d’amor
romantic ha possibilitat que siguin interioritzats per la societat fent que la violéncia
masclista esdevingui un fenomen cronic i estructural.
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Aixi, de forma paradoxal continua present el manteniment de papers assignats
segons el sexe mentre que la transgressio (la violéncia) és corregida, puntualment,
mitjancant un conjunt de mesures punitives (judicials-legals) que no contribueixen
a canviar el problema d’arrel: el manteniment del sistema patriarcal i desigual.

En I’'Art. 4 — Llei 5/2008, s’estableixen les segliients formes de violéncia contra les
dones, ja sigui exercida de forma puntual o reiterada:

Violéncia fisica: Comprén qualsevol acte de forca contra el cos d'una dona, aixi
com qualsevol omissié de socors, intencionals o negligents, amb el resultat o el risc
de produir-li una lesio fisica o un dany. Sol consistir en agressions fisiques, com
ara donar cops, pegar, tallar, punxar, cremar, etc. En aquesta forma de violéncia es
presenten ocasions de maxim risc per a les dones, en les quals pot perillar la seva
integritat fisica i poden patir risc de mort.

Violéncia psicologica: Comprén tota conducta o omissié intencional que produeixi
en una dona una desvaloraciéo o un patiment, per mitja d’amenaces, d’humiliacio,
de vexacions, d’exigéncia d’obediéncia o submissio, de coercié verbal, d’insults,
d’aillament o qualsevol altra limitacio del seu ambit de llibertat. L’abts sempre
presenta un component de tipus psicologic i emocional que acompanya tota
agressio de qualsevol tipus. Aixi mateix, els efectes de la violéncia sén dificils de
superar, ja que van minvant 'autoestima de la dona. Exemples: desvaloracions
freqlients, gestos amenacadors, conductes de restricci6, conductes destructives,
restriccié economica, culpabilitzacio sobre propies conductes violentes...

Violéncia sexual i abusos sexuals: Comprén qualsevol acte de naturalesa sexual
no consentit per les dones, inclosa l’exhibicio, 'observacié i la imposicio, per mitja
de violéncia, d’intimidacio, de prevalenca o de manipulaci6 emocional, de relacions
sexuals, amb independéncia que la persona agressora pugui tenir amb la dona o la
menor una relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

Violéncia economica: Consisteix en la privacié intencionada i no justificada de
recursos per al benestar fisic o psicologic d'una dona i, si escau, de llurs filles o
fills, i la limitacié en la disposicié dels recursos propis o compartits en l'ambit
familiar o de parella. Es tracta de lestabliment i el manteniment d’una
dependéncia economica forcada. Es pot negar a la dona el dret a l'autonomia
economica, a la cerca o 'acceptacio de feines remunerades o a l'accés als mitjans
de coneixement i formacié per conéixer aquests drets.
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Els diferents tipus de violéncies no son excloents siné que solen produir-se de
forma conjunta. La combinacié més habitual és la violéncia fisica i sexual mentre
que la violéncia psicologica és omnipresent i apareix conjuntament amb les
anteriors. Alhora els ambits on es pot exercir la violéncia queden recollits en els
seguents apartats:

1. Violencia en l’ambit de la parella: consisteix en la violéncia fisica,
psicologica, sexual o economica exercida més habitualment contra una dona
i perpetrada per ’home que n’és o n’ha estat el conjuge o parella.

2. Violéncia en U’ambit familiar: consisteix en la violéncia fisica, sexual,
psicologica o econdomica exercida contra les dones i les menors d’edat en el si
de la familia i perpetrada per membres de la mateixa familia, en el marc de
les relacions afectives i dels lligams de l’entorn familiar. No s’hi inclou la
violéncia exercida en I’ambit de la parella, definida en 1’apartat primer.

3. Violencia en l’ambit laboral: consisteix en la violéncia fisica, sexual o
psicologica que es pot produir en el centre de treball i durant la jornada
laboral, o fora del centre de treball i de I’horari laboral si té relaci6 amb la
feina, i que pot adoptar dues tipologies:

a) Assetjament per raé de sexe: el constitueix un comportament no
desitjat relacionat amb el sexe d'una persona en ocasié de 1’accés al
treball remunerat, la promocié en el lloc de treball, I'ocupacié o la
formacio, que tingui com a propodsit o produeixi l'efecte d’atemptar
contra la dignitat de les dones i de crear-los un entorn intimidador,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

b) Assetjament sexual: el constitueix qualsevol comportament verbal, no
verbal o fisic no desitjat d’indole sexual que tingui com a objectiu o
produeixi 'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una dona o de crear-
li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o
molest.

4. Violencia en l’ambit social o comunitari: comprén les manifestacions
seguents:

a) Agressions sexuals: consisteixen en 1'as de la violéncia fisica i sexual
exercida contra les dones i les menors d’edat que esta determinada
per 1"ds premeditat del sexe com a arma per a demostrar poder i
abusar-ne.

b) Assetjament sexual.

c) Trafic i explotacio sexual de dones i nenes.

d) Mutilacié genital femenina o risc de patir-la.
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e) Matrimonis forcats.
f) Violencia derivada de conflictes armats.
g) Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones.

5. Qualsevol altres formes analogues que lesionin o siguin susceptibles de
lesionar la dignitat, la integritat o la llibertat de les dones.

Des dels serveis d’atencié publics es té l'obligacio de identificar quan una situaci6
esta atemptant contra la llibertat i integritat fisica o psiquica de les persones.

Per tant, es parteix d'uns indicadors de risc que es detecten a partir d'una série de
caracteristiques personals i de context que correlacionen amb l’aparicié de
violéncia. En el nostre cas, ens cenyirem a exposar els indicadors de risc pel
col'lectiu de dones que és el que ens atén.

Parlem de factors de risc quan es detecta una o varies caracteristiques personals
i/o de context que poden afavorir l'aparici6 del fenomen de violéncia o
maltractament. Es a dir, una série de caracteristiques associades a un increment de
la probabilitat de que es produeixi un esdeveniment determinat, en el nostre cas,
violéncia fisica, sexual o d’'una altra naturalesa.

En el cas del col-lectiu de dones, entenent que la violéncia masclista té un caracter
instrumental de manteniment del poder masculi i de reproduccio de la submissio
femenina, hem de remarcar que el factor principal de risc per a poder parlar de
violéncia masclista i de génere és, precisament, el fet de ser dona.

Pero la violéncia és un fet complex, i en aquesta complexitat rau la dificultat de
predir per la seva determinacié multicausal. No hi ha una raé Unica i exclusiva que
justifiqui totalment (que expliqui en un sentit causal) un acte o un comportament
violent.

La cerca de factors de risc en el context de la violéncia contra la parella, com és
natural, ha estat objecte de nombrosos estudis sistematics des de fa molt temps. La
majoria d’ells s’han concentrat en la identificacié d’aquells factors que fan de ’'home
un possible agressor. Menys estudis s’han ocupat d’analitzar les variables
associades a la victimitzacié i la violéncia psicologica ja que partim que la
investigacié per prevenir i valorar el risc, és de tipus epidemiologica i criminologica.

Entre els factors de risc de violéncia contra les dones hem de distingir tres grups de
criteris:
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- prediccié del risc de violéencia en general que quedaria recollit per: I’ historial
violent, edat, adaptacio social feble, irritabilitat i impulsivitat, consum de
drogues i alcohol.

- violéncia contra les dones: actituds de rol de génere tradicionals, creences de
superioritat masculina i tolerancia cap a la violéncia, insatisfaccié de parella,
etc...

- violéncia contra les parelles intimes, com ara la violacié o una historia anterior
d’abusos sexuals, els trencaments de mesures de seguretat de la dona,
l’uxoricidi o les idees d’homicidi i/ o suicidi (Campbell, 1995; Dutton, 1995).

A continuaci6 s’exposa un resum de com es podrien organitzar els factors de risc en
termes del Model de Dutton!, 1995:

Agressor Victima
- Cultura - Cultura
. - Valors socials - Valors socials
Macrosistema . .
- Ideologia - Ideologia
- Creences socials - Creences socials
- Feina - Feina

- Nivell educatiu

- Estrés laboral/vital

- Violéncia contra familiars
- Ingressos economics

- Detencions anteriors

- Edat

Exosistema

- Nivell educatiu

- Ingressos econdmics
- Ajuda sacial

- Edat

- Victima infantil d'abusos

- Rel. Sexuals forcades

- Assetjament

- Satisfaccid parella

- Control sobre parella

- Maltractament animals

- Gelosia

- Abus emocional i/o verbal

- Historia d’agressio a la parella

Microsistema

- Satisfaccio parella
- Separaci6 parella
- Nombre/ preséncia de fills
- Violéncia contra la parella

- Abus drogues il-licites

- Odi/hostilitat

- Actituds disculpen violéncia

- Ideologia tradicional en rols sexuals
- Depressio

- Abus de l'alcohol

- Empatia

Ontogenetic

- Por

- Embaras

- Odi/hostilitat

- Abus drogues il-licites

- Actituds disculpen violéncia
- Abus alcohol

- Depressio.

! Taula extreta de la pag. 15 del Document d’ Investigacié: Adaptacié de la S.A.R.A. avaluacié de risc en
la parella.
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A nivell individual o ontogenétic entendriem els factors corresponents a la
historia personal del individu. Es a dir, caracteristiques del desenvolupament
personal que afecten a la resposta en el microsistema i augmenten la probabilitat
de ser victima o agressor.

El microsistema representaria el context immediat on es produeix la violéncia,
generalment en l’entorn familiar (Heise,1998). L’exosistema correspondria a les
estructures formals i informals (comunitat, I’ambit laboral, reds socials, escola...)
que contribueixen a mantenir la problematica de la violéncia envers les dones a
través d’estereotips, prejudicis, creences....També s’inclourien en aquest context la
(in)efectivitat de la llei, la falta de resposta per part d’institucions i el paper dels
mitjans de comunicaci6 al difondre models violents que normalitzen el fenomen.

Finalment, el macrosistema representa els valors culturals i la ideologia imperant
en la nostra societat. Algunes creences culturals que fomenten i/o toleren la
violéncia influeixen en el microsistema i l'exosistema legitimen 1"as de la violéncia i
transmetent-se mitjancant els processos de socialitzacié, com els rols assignats de
génere, distribucio rigida i desigual, la forca com a mitja de resoluci6é de conflictes
i/o mites sobre la violéncia que revictimitzen la persona que I’ha sofert.

Quan la situacié de violéncia es presenta al servei, observem tan sols la punta del
iceberg que representa la situacio de violéncia masclista.

Les escenes de violéncia van més enlla de la simptomatologia que podem observar i
es remeten a comportaments concrets, patrons relacionals apresos i concepcions
distorsionades de les relacions afectives i mancances personals anteriors.

Sovint, el primer contacte que tenen els i les professionals amb les possibles
realitats de violéncia sol ser referent a problematiques derivades: necessitats
economiques, dificultats amb els fills/es, separacions, psicosomatitzacio, etc... Els i
les professionals han de ser capaces d’identificar el rerefons d’aquestes situacions;
hi ha una série de situacions i conductes que es repeteixen en un gran nombre de
casos i que, per aquest fet, la seva preséncia ens pot alertar sobre un possible
maltractament.

Per aix0 es proposen uns indicadors genérics, que facilitin la tasca de detecci6 de
situacions de violéncia des de qualsevol recurs o servei de la Xarxa.

Una bona identificacio i deteccié de casos des dels serveis a la comunitat pot fer-se
a través de les mateixes activitats rutinaries del servei i en cada un dels nivells
d’atenci6 a les persones. Per aquest motiu és fonamental que en la relacié amb les
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persones qualsevol professional adopti una actitud d’escolta activa i sigui sensible a
identificar aquells aspectes (comentari, fet, etc...) que puguin induir a la sospita o
evidéncia de que la persona esta vivint o té la possibilitat propera de viure una
situaci6 de violéncia.

Tot seguit es presenta una sintesi d’alguns indicadors que ens poden fer sospitar
d’una situacié de maltractament. Tanmateix, igual que amb els factors de risc, cada
servei en funcio de les seves competéncies i nivell d’intervencié pot incorporar-ne de
nous o desestimar-ne.

DONES

FISIC

-hematomes i contusions

- Esgarrapades i talls. Cremades

-Fractures i ferides

-Problemes ginecologics. Agressions sexuals
-Visites reiterades a serveis meédics

-Problemes en I’embaras, embarassos no desitjats o
avortaments, parts prematurs i de baix pes

PSIQUIC

-Sensaci6 d’ofec, palpitacions, mareig, suors i tremolor
-Trastorn post-traumatic

-Abus de substancies (alcohol drogues, tabac, psicofarmacs...)
-Estat d’anim ansids-depressiu

-Intents de suicidi o desig manifest i reiterat de mort
-Pérdua desig sexual

ENTORN

-Aillament

-Dificultat per establir relacions socials

-Dependéncia economica

-Absentisme laboral

-Desconfianca, negativitat, agressivitat

-Trucades del cercle relacional alertant d’una situacié de
maltractament
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Atesa la complexitat del fenomen, cal establir un model de intervenci6o que
contempli aquesta realitat i pugui donar resposta a les diferents necessitats per
cada ambit involucrat en la problematica al considerar-ho un fenomen estructural.
Per tant, és vital prendre de referéncia un model d’analisi que permeti marcar les
linies d’actuacio en els contextos cultural, social, familiar i individual que donen
continuitat a la problematica de la violéncia masclista.

En el context cultural, cal desarticular els estereotips i creences de génere que
legitimen la violéncia i les relacions d’abus i submissio entre sexes, aixi com 1"as de
la violéncia per la resoluci6 de conflictes.

En l’'ambit social, cal intervenir en els dispositius que permeten la impunitat de les
persones que exerceixen la violéncia i treballar per la tolerancia zero a la violéncia
masclista.

A nivell individual i familiar, facilitar l’atencié psicosocial necessaria per la
recuperacio6 integral de les dones.

Els eixos sobre el que es dicten les accions necessaries per abordar la problematica
soén:

« La Prevencio

Entesa com el conjunt d’accions orientades a reduir la incidéncia del fenomen a
partir de la reducci6 dels factors de risc. Prevenir evita normalitzar i relativitzar la
problematica especialment amb els col'lectius més joves i incidir en l'estructura i la
cronicitat del problema. Un dels objectius de la prevencié és sensibilitzar la
ciutadania, i especialment les dones, per tal que cap forma de violéncia no sigui
justificada ni tolerada. S’entén la sensibilitzaci6 com el conjunt d’accions
pedagogiques i comunicatives que tenen per objectiu generar canvis i modificacions
a limaginari social que permetin avancar cap a leradicaci6 de la violéncia
masclista.

« La Deteccid

S’entén per la posada en funcionament de diferents instruments teodrics i técnics
que permetin identificar i fer visible el problema de la violéncia masclista, tant si
apareix de manera preco¢ com si es tracta d’'una violéncia cronica.

« Atencid

S’entén pel conjunt d’accions destinades a una persona per tal que superi tant les
situacions d’abus com les consequiéncies en els contextos personals, familiars i
socials. Els equips professionals han de facilitar una atencié de qualitat que situi
les dones en el centre de l’atencio, per tal de potenciar les seves habilitats
personals, i evitar la victimitzacié secundaria.
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* Recuperacio

S’entén per recuperacio l'etapa del cicle personal i social on es restableixen els
ambits danyats a causa de les situacions de violéncia. Aquest procés es duu a
terme amb l'acompanyament duna persona o dun equip professional, i la seva
durada es relaciona amb el dany patit, la cronicitat de ’abus i la capacitat de
resiliéncia de cadascuna de les persones afectades.

En I'’Annex (pag.144) es visualitzen els serveis i organismes que s’activen en funcio
dels nivells i eixos de intervenci6 a la comarca del Tarragoneés.

Protocol per I’Abordatge de la Violéncia Masclista a la Comarca del Tarragonés oo ol7



PROTOCOL
per a I'abordatge
dela

Violéncia Masclista

a la Comarca del

TARRAGONES
2015

3. Marc normatiu

Les normatives internacional, europea, estatal i nacional han desenvolupat un
conjunt ampli de drets i mesures per eradicar la violéncia envers les dones. La
inclusio del concepte de violéncia contra les dones en ’ambit de les Nacions Unides
i de la Uni6 Europea ha transformat la forma d’entendre la problematica tant en el
terreny internacional com estatal.

Evoluci6 de la normativa i legislacio per l’eradicacié de la violéncia envers les
dones:

-L’Assemblea General de les Nacions Unides va proclamar l'any 1975 I’Any
Internacional de la Dona i va iniciar l'aprovacié de diversos instruments
internacionals per garantir els drets de les dones. Entre els més importants cal
destacar la I Conferéncia Mundial sobre la Dona, 1975 i la Convencié sobre
l’eliminacio de totes les formes de discriminacié contra la dona (CEDAW de 1979).
Aquesta convenci6 esdevé la peca clau per eradicar la violéncia de génere.

-Conferéncia dels Drets Humans de Viena de 1993, que va proclamar els drets
humans de les dones i de les nenes com a part integral dels drets humans
universals.

-La Declaraci6é de Nacions Unides sobre ’eliminacié de la violéncia contra la dona,
proclamada el desembre de 1993, reconeix per primera vegada que la violéncia
contra les dones constitueix una violacié dels drets humans i llibertat fonamentals i
incideix en les actituds tradicionals que perpetuen les funcions estereotipades i
donen peu a les practiques que impliquen violéncia.

Cal destacar la Declaracié de Beijing, de 1995

sorgida de la IV Conferéncia Mundial sobre les dones, consolida el compromis
d’analitzar i eliminar la violéncia de geénere i fa quedar patent que suposa un
obstacle per la igualtat, el desenvolupament i la pau, ja que impedeix que les dones
gaudeixin plenament dels seus drets humans i llibertats fonamentals ja que declara
que -la violéncia contra les dones és el resultat de historiques relacions de poder
desigual entre homes i dones”.

L’any 1997, 'ONU (Organitzacio de les Nacions Unides) acorda elaborar un Pla
d’acci6 contra la violéncia de genere. Aquest mateix any, la Comissio Europea
inclou la violéncia doméstica en el programa politic de la Uni6 Europea i es crea
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I’Observatori Europeu de Violéncia contra les Dones, que serveix d’enllac entre
els paisos i proposa principis guia de bones practiques.

El 1999 es declara I’Any Europeu de Lluita contra la Violéncia de Génere. L’any
2000 sorgeix la Marxa Mundial contra la pobresa i la violéncia contra les dones,
com a consequéncia de la Marxa de Dones que es va realitzar al Quebec 'any 1975.

El 2002, la Resolucio del Consell d’Europa insta als Estats membres a elaborar
estratégies d’intervencié collectiva en 1’ambit local, de forma que hi hagi una
coordinaci6 entre les diverses institucions i es mobilitzin els recursos humans i
financers per combatre la violéncia domestica. Finalment, el Tractat d’Amsterdam
consagra com a objectiu i dret fonamental de la Uni6 Europea el principi d’igualtat
entre ambdos sexes i incorpora la perspectiva de geénere en totes les seves
actuacions comunitaries.

Espanya ha ratificat aquests tractats internacionals i, a partir de la Constitucio
Espanyola de 1978, es recullen els principis d’igualtat i no discriminacié per raé de
sexe.

Al 2004, s’aprova la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de
proteccio integral contra la violéncia de geénere. Aquesta llei constitueix la
primera llei integral d’Europa d’aquestes caracteristiques, la qual abraca tant els
aspectes preventius, educatius, socials, assistencials i d’atencié posterior a les
victimes, com la normativa civil que incideix en ’ambit familiar o de convivéncia on
principalment es produeixen les agressions, aixi com el principi de subsidiarietat en
les administracions publiques. Es a dir que parteix de la base que la violéncia de
génere s’ha de tractar transversalment ja que afecta a tots els sectors Igualment
s’aborda amb decisio6 la resposta punitiva que han de rebre totes les manifestacions
de violéncia que aquesta Llei regula.

Altres disposicions normatives:

El 2003, s’aproven: la Llei organica 11/2003, de 29 de setembre, de seguretat
ciutadana, violéncia domeéstica i integracio social dels estrangers; la Llei organica
15/2003, de 25 de novembre, de reforma del Codi penal , i Reial decret
55/2004, pel qual es crea un registre central per a la proteccio de les victimes de la
violéncia domestica. Totes tres normes han complementat amb posterioritat la Llei
27/2003.
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La Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de I’ordre de proteccio de les

victimes de violéncia domeéstica. Aquesta llei ha suposat una nova fita en les
mesures adoptades pels poders publics per a l’eradicacié d’aquest problema tan
complex. Comporta la regulaci6 de mesures cautelars especialissimes sense cap
antecedent en l'ordenament juridic penal espanyol, mesures que han de permetre
als poders publics 'accés a la deteccié de determinades conductes per eradicar la
violéncia domeéstica en totes les seves manifestacions i davant totes les victimes,
directes o indirectes.

També constitueix un fet important la creacido de I’Observatori Estatal de
Violéncia sobre la Dona (OEVM), com una de les novetats de la Llei organica
1/2004, de mesures de protecci6 integral que s’ocupa de l’assessorament,
I’avaluaci6, la col'laboracioé institucional, ’elaboracié d’informes, estudis i propostes
d’actuacio en matéria de violéncia de génere.

Amb la reforma de ’Estatut d’Autonomia de Catalunya a través de la Llei organica
6/2206, del 19 de juliol, es fa referéncia als drets de les dones i estableix: “totes les
dones tenen dret al lliure desenvolupament de llur personalitat i capacitat
personal, i a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures d’explotacio,
maltractament i tota mena de discriminacio”.

La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista incorpora la definicié juridica de violéncia masclista com a la violéncia
que s’exerceix contra les dones com a manifestacié de la discriminacio i la situacio
de desigualtat en el marc d’'un sistema de relacions de poder dels homes sobre les
dones. Recull alhora, les formes d’exercir-la i els ambits en qué es pot produir i els
mitjans per a identificar-la, aixi com els instruments d’intervencié integral de les
administracions publiques davant les situacions de violéncia masclista

També recull els mecanismes de coordinacié de recursos i serveis publics per a
l’atencio, l'assisténcia, la proteccio, la recuperacio i la reparacié de les dones que
han patit o pateixen violéncia masclista, en ’ambit territorial de Catalunya, aixi
com els drets d’aquestes dones per a la restituci6 del seu projecte de vida.
Finalment, la Llei preveu actuacions en els ambits de la recerca, la formacio, la
sensibilitzacio i la prevencio i deteccié en matéria de violéncia masclista.

Altres disposicions normatives:
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Resolucié JUI/3338/2003 del Departament de Justicia i Interior, de 30
d’octubre, per la qual es dona publicitat a I’Acord de Govern de la Generalitat de
Catalunya de 21 d’octubre de 2003, pel qual s’estableix que les oficines d’Atencio a
la Victima del Delicte del Departament de Justicia constitueixin els punts de
coordinacio de les ordres de proteccio de les victimes de violéncia doméstica.

Programa per a l’abordatge integral de les violéncies contra les dones.
L’'objectiu és establir un conjunt de mesures que afavoreixin la prevencio i
l'eradicacio de la violéncia, aportin l’atencio necessaria a les dones que l’hagin
patida i evitin la reincidéncia de persones agressores. El programa és un dels eixos
del Pla d’accio i desenvolupament de les politiques de dones a Catalunya (2005-
2007).

Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials de Catalunya. La nova llei de
serveis socials encamina els serveis socials cap a la seva universalitzacio, tot
assegurant els drets socials a tota la poblacio.

Protocol marc per a una intervencié coordinada contra la violéncia masclista
(2009). Generalitat de Catalunya. El document és el resultat del treball de
diferents departaments de la Generalitat amb la finalitat d’establir una base solida,
a partir de la qual es pugui donar una resposta unificada, coordinada i adequada
als diferents problemes derivats de la violéncia masclista. Aixi doncs, millorar
qualitativament la resposta davant d’aquest fenomen i evitar alhora la victimitzacio
secundaria.

El Protocol Marc esdevé el model técnic i metodologic de referéncia del Govern de la
Generalitat de Catalunya per a l’elaboracié dels protocols i circuits especifics que
s’han de desenvolupar. En l’ambit local, alguns municipis de Catalunya han
elaborat plans o programes especifics contra la violéncia masclista. D’altra banda,
molts Ajuntaments, bé individualment, o bé agrupant-se a través de Consells
Comarcals, han signat acords amb entitats i institucions per tal d’assolir, en alguns
casos, un circuit d’actuacié contra la violéncia masclista; en d’altres, un circuit de
mesures urgents i, finalment, en alguns municipis, un circuit amb un protocol
d’actuacio.
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4. La Xarxa d’Atencio a la Comarca del Tarragoneés

Les situacions de maltractament son molt complexes i multicausals. D’aqui les
dificultats d’intervencio, que generalment implica la participacio de professionals de
diferents ambits: policial, sanitari, judicial, social ... Sobretot en moments
d’urgéncia, actuem meés d’un professional alhora.

Es per aix6 que hem de preveure un treball coordinat i conjunt que faci més efectiva
la intervencio global i evitar la victimitzacié secundaria i patiment afegit a la victima
i als seus fills. Fruit de l'experiéncia professional, els protocols intenten garantitzar
una intervencié més fluida, rapida i efectiva, estandaritzant aixi la manera de
treball. D’aqui la importancia de treballar amb protocols i en xarxa. Definim
aquests conceptes:

Els protocols? d'actuaci6 sén plans d'accié que tenen com a finalitat aconseguir
una intervencié coordinada davant de situacions de conflicte. S'elaboren des dels
diferents ambits i s'adrecen a les institucions publiques i a la comunitat
professional implicada.

Cada protocol és, per al colllectiu de professionals, un instrument de treball amb
assessorament i informacio que inclou mesures, mecanismes de suport, coordinacié
i cooperacié, recomanacions i propostes d'intervencié en diferents ambits. Els
protocols d'actuacio defineixen les formalitats i la successi6 d'actes que s'han de
seguir perqueé siguin executats correctament.

Es pot dir que el treball en xarxa3 “és el treball sistematic de col-laboracio i
complementacio entre els recursos locals d’un ambit territorial....” Consisteix en
col-laborar de forma estable i sistematica, per evitar duplicitats, competéncia entre
recursos, descoordinacié i potenciar el treball en conjunt. Es una manera d’evitar
iniciar cada vegada contactes per intercanviar experiéncies, facilitant a les accions i
iniciatives dels membres un efecte multiplicador.

La xarxa és la formada per tot el collectiu de professionals i organitzacions que,
treballant conjuntament, desenvolupen una concepci6 comuna que els permet
definir escenaris de futur, estratégies d’actuacido i processos de col-laboracio.
Implica un

2 Definici6 treta de la web del Departament de Benestar Social i Familia. Protocols d’actuacio6.

3 Font documental extreta de ’article: “treball socioeducatiu en xarxa. Lluis Ballester i Antonio Munoz”
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procés de construcci6é permanent. Es caracteritza com un sistema obert, basat en la
valoracio6 igualitaria dels membres i en la reciprocitat.

Treballar en xarxa* vol dir: pensar, comunicar-nos i actuar conjuntament,
compartint objectius i recursos, unificant capacitats i esforcos, relacionant les
nostres accions.

Per tal d’assolir ’encarrec del ICD (Institut Catala de les Dones) i tenint en compte
les definicions anteriors, des del Consell Comarcal del Tarragoneés, per tal d’elaborar
el present Protocol, hem comptat amb tots els diferents serveis i proveidors que
poden participar, en algun dels diferents moments de la intervencié, en matéria de
violéncia masclista. S’han realitzat reunions per ambits: per l'operativitat de les
mateixes, per poder recollir els circuits que cada entitat utilitza i per anar
consensuant els circuits unificats, segons el context d’intervencié de cadascu.

Amb tot, i partint del Circuit Nacional per a una intervencio coordinada contra la
violéncia masclista que publica I'ICD al Protocol Marc, s’elabora el Protocol global
del Tarragonés, modificant-lo i adaptant-lo al territori. S’ha de tenir en compte la
utilitzacié d’un llenguatge comu i entenedor des de tots els ambits implicats.

Els diferents ambits (social, sanitari, judicial, educatiu, seguretat ciutadana, ...)
tenen criteris propis i diferents entre ells per a distribuir el territori. Aixo fa que hi
hagi diversitat tant en els proveidors com en els agents participants. En total la
nostra comarca, tal i com s’especifica al Mapa d’agentsS, comptem amb:

- Tres Arees Basiques de Serveis Socials i tres administracions locals (majors de
20.000habitants), que inclouen un total de vint-i-dos ajuntaments.

- Tres partits judicials.

- Quatre proveidors sanitaris.

- Als recursos policials hi ha cinc cossos de seguretat actius, tot i que les
competéncies en violéncia masclista estan delegades en els Policia de la Generalitat-
Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra.

- Per Ensenyament: Dos equips d’EAP.

- Tres ens locals.

- I els recursos especialitzats.

4 Font: REDES Red europea de dialogo social. Treball en xarxa

5 Veure Mapa d’agents pag. 31 Al punt: ambits i circuits d’atenci6/actuacio
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1. Responsabilitat publica: Per part de l'administracié local i de les entitats
publiques participants han de poder garantir els mitjans economics per cobrir
urgencies, la coordinaci6 i col'laboracié del personal técnic, aixi com assegurar els
mitjans humans per la deteccio, prevencio, atencio i recuperacioé de la dona i els
seus fills.

2. Globalitat: Assegurar donar una resposta integral i transversal des dels
diferents ambits i contextos: salut, social, laboral, psicologica, ... i a les diferents
necessitats personals, familiars i socials.

3. Atencio holistica de la violéncia: Entenent-la com una atencié des del
concepte més ampli de globalitat, donat que I’atencié des d’'un tot supera a l’atencio
realitzada en cada una de les parts.

4. Atencio personalitzada i integral: hem d'assegurar una atencio
personalitzada mitjancant la valoracié integral de la situacié personal, familiar i
comunitaria.

5. Autonomia: El respecte de 'autonomia no és tan sols deixar decidir a la dona
victima de violéncia masclista, siné informar-la, mostrar-li les alternatives
existents, que se senti respectada en la decisi6 presa, etc.

6. Coordinacio: fonamentar una actuacié coordinada entre els diversos sistemes i
agents que intervenen en l’atenci6 comarcal en situacions de violéncia masclista,
amb la finalitat d'establir actuacions coherents i programes d'actuaci6é conjunts.

Objectius pel que fa a aquest document:

El protocol pretén oferir una guia de minims respecte a la interacci6 dels diferents
serveis i les intervencions basiques a realitzar per tots els agents implicats, en la
comarca del Tarragonés i en els casos de violéencia masclista, que serveixi per
agilitzar les diferents actuacions i millorar les coordinacions entre professionals.
Amb l'objectiu final de donar una millor qualitat d’atencié en aquest tipus de casos.

Pretén ser la base de partida per tal de millorar la practica del dia a dia. Amb un
dinamisme que permeti consolidar les parts fortes del protocol i trobar-ne
alternatives pels punts millorables.
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Objectius pel que fa al tipus d’atencio:

1. Atenci6 personalitzada.

2. Agilitat en la intervencio: celeritat en les intervencions, per donar una
adequada atencio i evitar la victimitzacié secundaria.

3. Acompanyament i suport professional en tot el recorregut.
4. Garantir la seguretat.

5. Assisténcia integral. Participaciéo professional dels diferents ambits que
puguin atendre tota complexitat de les formes de violéncia masclista.

6. Atendre des de la multidimensionalitat, (diferenciant-se de la multicausal),
de la violéncia masclista.

7. Garantir la privacitat de les dades personals de les dones en situacio de
violéncia masclista i dels seus fills, d'acord amb la legislaci6 vigent de
proteccio de dades, sense que aquesta entorpeixi la intervencio dels diferents
agents.

8. La utilitzacié d’'un llenguatge entenedor per les afectades

9. Intentar que els documents i resolucions dirigides a les dones afectades
també siguin accessible a elles.

Objectius institucionals:

a) Acord institucional per a la coordinacié efectiva en l’atencié i prevenci6 de la
violéncia. I la seva implicacié i acompanyament a les decisions técniques.

b) Possibilitar i coordinar els recursos adients per part de les institucions
encarregades de l’atencio6 i proteccié de les persones afectades, aixi com dels
encarregats de planificar i dissenyar les actuacions en matéria de violéncia.

c) Utilitzar un llenguatge comu i entenedor entre tots els professionals.

d) Formaci6 especialitzada i continuada dels professionals que intervenen.
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5. Ambits i circuits d’atencio/actuacio

Presentarem primer el Mapa d’agents del territori per tal de tenir una referéncia de
tots els serveis i agents participants. A partir d’aqui anirem presentant el protocol
general amb la seva explicaci6 i concrecio.

S’exposara els protocols unificats i consensuats amb tots els participants, per
després concretar el circuit que cada entitat utilitza en situacions de violéncia
masclista. I finalment es concretara l'explicacié que cada entitat ens ha aportat del
seu propi funcionament i les dades de localitzacio i contacte amb cada servei.

El Circuit nacional per a una intervencié coordinada contra la violencia masclista®,
adaptat a la realitat territorial propia, és el punt de partida per integrar les
actuacions dels diferents agents socials i serveis que formen part del grup de treball
del Protocol de Violéncia Comarcal del Tarragones.

Adjunt a continuacié, es tracta dun circuit que, tal com el defineix en la seva
elaboracio I'ICD “com a model consensuat facilita itineraris a partir d'una
comprensio multicausal i integral de les diverses formes i ambits en els quals es pot
produir la violéncia masclista.””

Per altra banda, és un algoritme que s’estructura a partir dels quatre eixos
considerats basics d’actuaci6 -—prevencio, detecci6, atenci6 1 recuperacio-,
representant de manera grafica, i en les diferents fases, als diferents organismes i
agents implicats i participants.

Els eixos de prevenci6, deteccid, atencié i recuperacio, situats a la columna
esquerra del document, permeten visualitzar les linies intervencié que de manera
integral han de format part de les funcions dels diferents equips que intervenen en
I’ambit de la violéncia masclista a nivell comarcal.

Pel que fa a la prevencio, tots els equips representats a l’algoritme tenen el repte de
promoure i/o desenvolupar a nivell comarcal accions de sensibilitzacié i de
prevenci6é, dutes a terme, bé de manera conjunta bé des del propi ambit
d’intervencio, i des de diferents estratégies informatives i formatives d’accés a la
ciutadania i als agents socialitzadors, per tal de facilitar/contribuir la transformacio
social i cultural del model patriarcal que sustenta la legitimaci6o de la violéncia
masclista.

.7
|~ Protocol Marc per a una intervenci6 coordinada contra la violéncia masclista. Generalitat de Catalunya.ICD
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Amb la deteccio6 es posen en funcionament els diferents serveis i recursos d’atencio i
s’activen els mecanismes per reconeixer i identificar 1’existéncia de situacions de
violéncia masclista.

Hem de tenir en compte en aquest eix d’intervencio6 les diferents formes i ambits -
parella, familiar, laboral, social comunitari- en els quals es poden produir
situacions de violéncia masclista, donat el caracter estructural i la naturalesa
multidimensional d’aquest fenomen. Es per aquest motiu que l’eix de la detecci6é
recull, no només, els serveis i recursos técnics d’atencié directa en la seva funcio
d’orientacio, atencid, derivaci6, recuperacié, ... siné també, aquelles altres de
caracter comunitari que poden contribuir en detectar i posar en coneixement de
I’'administraci6 el coneixement de qualsevol situacio de violéncia o de risc.

Per tal de reconéixer i identificar situacions de violéncia, els diferents equips, des
de la seva vessant d’actuacio, comptem amb indicadors i protocols de valoracié de
risc que faciliten la visualitzaci6 i analisis de la problematica de la violéncia.
Indicadors i protocols que, associats a cada situaci6 serveixen de guia per
dimensionar el perfil de caracteristiques de cada cas, en un continuum on podem
situar des d’una deteccié preco¢ o incipient d’'una situaci6 de violéncia a la
identificacié d’una situacié consumada.

La valoracié de la situaciéo detectada i de la situacio de risc permet articular, per
part dels diferents equips i des d'un treball coordinat, actuacions destinades a
superar la situaciéo de violéncia i les consequéncies en els contextos personals
familiars i socials.

La coordinaci6 entre els diferents serveis d’atenci6 esdevé, en qualsevol moment del
procés, imprescindible per articular les respostes més adequades per cada cas,
pero, la considerem crucial quan es produeix una situacié de caracter urgent o
quan es dona la preséncia de menors en una situacié de violéncia masclista.

Hem d’entendre la urgéncia o no urgéncia d'una situacio des de la gravetat de la
mateixa, gravetat entesa des de la intensitat o severitat del dany sofert o risc de
patir-ne.

Si revisem lalgoritme en leix de l’atencié podem visualitzar els circuits
d’interrelacié entre els diferents agents. Tenint en compte que determinar la
gravetat i/o urgéncia d’'una situacié no sempre és una tasca senzilla.

Davant d’'una situacié urgent hi ha un intervenci6 directa i immediata de recursos
sanitaris, de seguretat i judicials, articulant-se a partir d’aquest primera actuacio el
“Protocol d’intervencio en atencio d’urgéncia” per part de la xarxa basica de serveis
socials. Aquesta intervenci6 d’urgéncia té per objecte facilitar una resposta
immediata d’atencio a les dones i, si s’escau, a les seves filles i fills, per facilitar
acolliment d’urgéncies, atencié i recursos personals i socials que permetin una
resoluci6 de la situacio de crisis, donant lloc, segons les circumstancies del cas, a
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facilitar acolliment temporal, de curta durada, per garantir-ne la seguretat
personal.

Les situacions no urgents, gestionades des dels diferents equips d’intervencio
generen un procés de treball amb la persona i de seguiment continu, caracteritzat
per una presa de decisions que pot donar lloc a la derivaci6 a la xarxa d’intervencio
especialitzada.

La derivacié es pot adrecar a diferents recursos depenent de la situacid, serveis
judicials, especialitzats o xarxa basica de serveis socials d’atencié primaria, serveis
que articularan processos d’acollida i d’intervencio.

Pel que fa als processos de recuperacio, el conjunt dels diferents serveis ha
d’articular el conjunt de mesures que contribueixen al restabliment dels ambits
danyats, mitjancant un treball d’acompanyament a la persona i des de les diferents
funcions dels equips professionals, amb una durada que estara relacionada amb el
dany patit, la cronicitat de ’abtus i la capacitat de resiliéncia de cadascuna de les
persones afectades per la situaci6 viscuda.

Tenint en compte que qualsevol protocol marc, com és ara el Circuit nacional per a
una intervencié coordinada contra la violéncia masclistas requereix de processos de
revisi6 i  millora constant, de la interrelaci6 entre els professionals i les
professionals que participen i de laprofundiment en les sistematiques
d’intervencions i estudis de casos, hem recollit a l’algoritme lestructura
organitzativa que ha de permetre el seguiment de ’aplicaci6é del protocol i la millora
continua de la xarxa d’intervencio a nivell comarcal.

D’aquesta manera es pot observar en el peu del document la representacié de:

- La Mesa Institucional, com a maxim organ de representacio i decisio del Circuit
Comarcal.

- La Comissié Tecnica, organ gestor del circuit.

- Els Equips Comarcals, formats pels representats en contacte directe o
directament relacionats amb els recursos de la comarca.

La dinamica relacional i funcional d’aquesta estructura d’organitzacié ha de
permetre una intervencido coordinada i un model unificat d’intervencié contra la
violéncia masclista a la comarca del Tarragonés, dins la contextualitzacié marc a
Catalunya.

8 - TR N . . . s s .
El Circuit esta inclos esta al Protocol Marc per a una intervencié coordinada contra la violéncia masclista.
Generalitat de Catalunya. ICD
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CIRCUIT COMARCAL PER A UNA INTERVENCIO COORDINADA C ONTRA VIOLENCIA MASCLISTA

La prevenci6 d'acord amb la Llei5/2008 del dret de les dones a erradicar la violénca masclista, consis  teix en el conjunt d’'accions dirigides a evitar la incidencia del problema de la

violéncia masclista per mitja de la reduccié dels f  actors de risc, i impedir-ne aixi la normalitzacié ,iles accions dirigides a sensibilitza la ciutada nia, espercialmentles dones en el
PREVENCIO sentit que cap fqrma_d_e violénia no é_s justificable ni tolerab_l/e._ Les actuacions preventiveg han de co nsider_ar ta_nt les situ_ac‘ion_s en qué encara no s’han o donat situacions d’abus, per

tal de permetre identificar-les, especialment entre la poblacié jove, com els cassos en que ja s’han d onat situacions de violéncia, per evitar-ne la cron icitat. S’enten per

sensibilitzacio el conjunt d’accions pedagogiques i comunicatives dirigides a generar canvies i modifi cacions en l'imaginari social que permeti avangar c ap a l'eradicaci6 de la

violencia masclista

DETECCIO I IDENTIFICACIO DE POSSIBLES SITUACIONS DE VIOLENCIA A TRAVES DE DIFERENTS MITJANS D'’ACCES: PRECENSIAL - TELEFONIC - EN LINEA

DETECCIO Recursos Recursos Cossos de Recursos Recursos Recursos

X . P . Recursos d’assessorament a dones Grups de dones
socials sanitaris seguretat judicials educatius laborals

\ !

]

VALORACIO DEL CAS | DE LA SITUACIO DE RISC

Mitjancant indicadors especifics
NO URGENT, URGENT
si cal, derivacio,

s indicadors poden ser
forca diferentssegons [ 1
quina sigui la casuistica J Recursos I Cossos | Jutjat de
1 sanitaris seguretat Guardia
[ \ |

Xarxa Basica de
Serveis socials
d'Atenci6é Primaria

Acollida i Pla D’intervencié

Xarxa Basica de Protocol
ATENCIO Serveis socials d’intervenci6 en
d’Atencidé Primaria atenci6 d'urgéncia
B ] B Aj. Salou
Facilitar informacio, Aj. Tarragona
orientacio i Informe de C.C. Tarragonés
assessorament. derivacio

Informe de derivacio,
acompanyament als
serveis generals i/o

0 Instrument formal de
espectiliatzats dendncia, comunicacio a
A fiscalia sol-licitud d'ordre de

:
H
E Serveis judicials i serveis proteccio
b m]|especialitzats

acompanyament

-t

- .
JL N

Recursos Recursos especialitzats

. ™ Altres recursos Recursos Recursos Recursos Recursos de A 8 >
RECUPERACIO especialitzats S R - Recursos judicials d’atencié en aspectes
s L especialitzats socials sanitaris laborales seguretat N
d’atenci6 a dones preventius

SEGUIMENT DE L'APLICACIO DEL PROTOCOL |
MILLORA DE LA XARXA

. EQUIPS
COMISSIO
TECNIOA «—— » COMARCALS

MESA INSTITUCIONAL
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El mapa d’agents del territori recull tots els serveis i recursos de la comarca que

intervenen, en primera instancia o que poden intervenir de manera posterior, davant
situacions de violéncia envers les dones i els seus fills i filles.

MAPA AGENTS DEL TERRITORI

SERVEIS SOCIALS BASICS

Servei Basic d’Atencié Social

Servei Basic d’Atencid Social Servei Basic d’Atencié Social
Consell Comarcal del Tarragones Ajuntament de Tarragona Ajuntament de Salou
ATENCIO HOSPITALARIA ATENCIO PRIMARIA ALTRES SERVEIS D’ATENCIO
Hospital Hospital Centres de salut mental adults
. : ... Hospital 3 p . Centres Atenci6 Primaria Centres de salut mental infantil i juvenil
Universitari Psiquiatric . . A e A
Santa Tecla i Consultoris locals Centres d’atenci6 a les drogodependencies
Joan XXIII Pere Mara ‘o . .
Atenci6 a la salut sexual i reproductiva
PG-ME POLICIES LOCALS GUARDIES MUNICIPALS ' COSSOS NACIONALS
Policia Policia Altafulla-Roda de Bera - La Canonja - La Pobla de
Geclir:s'::t' Generalitat- Torredembarra - Constanti Mafumet - El Catllar - La
d’Esquadra d.Esx:zs;sv"a_ - Salou g Vila-seca  pobla de Montornés - Els Ports / Aeroports
Tarragonés seca - Salou - Creixell - Tarragona Pallaresos
112 Teléfon d’Emergéncies
JUTJATS OAVD COL.LEGI ADVOCATS
Col-legi d’Advocats de Tarragona
;a\;?ng :r:7l Oficina d’Atenci6 a la Victima del Col-legi d’Advocats de Valls
Delicte Col-legi d’Advocats de Vendrell
Valls
ICD

SIAD’s — USIF - SEST SIE
Servei d’Informacioé i Atencié a les Dones del Tarragonés — CCT
Unitat de suport individual i familiar — Aj. de Tarragona
Servei d’Emergencies Socials — Aj. de Tarragona
Servei d’Informacié i Atenci6 a les Dones - Aj. Tarragona
Servei d’Informacié i Assessorament a les Dones — Aj. de Salou

Oficina de Tarragona de Servei d’Intervencio Especilaitzada Camp
PInstitut Catala de les Dones de Tarragona

900 900 120 Linea d’atenci6 contra la violéncia masclista
SERVEIS D’ATENCIO | ACOLLIMENT D’URGENCIES SERVEIS D’ACOLLIMENT RESIDENCIAL

q o A i Serveis d’Acolliment i Recuperacié
Servei d’atencié i acolliment d’urgéencies — CCT . N ) p,
C io . P . Serveis d’Acolliment Substitutori de la Llar
Servei d’atenci6 i acolliment d’urgéncies — Ajto. Tarragona . .
., io . P . Departament de Benestar Social i Familia
Servei d’atencié i acolliment d’urgéncies — Ajto. Salou

GOVERN DE LA GENERALITAT ADMINISTRACIO GENERAL DE L’ESTAT

ADMINISTRACIO LOCAL
Departament de Benestar Social i Familia: o
o = s s Consell Comarcal del Tarragonés
-Institut Catala de les Dones Subdelegacié del Govern a Tarragona T ey
- Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescéncia Unitat de Violéncia vers les Dones J g
- Secretaria de Familia

Ajuntament de Salou
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Ambit social

DESCRIPCIO: Dins la comarca del Tarragonés els agents que intervenen des de
I’Ambit Social i de manera especifica davant situacions de violéncia masclista
s’estructuren, per una banda, en tres arees basiques: Ajuntament de Tarragona,
Ajuntament de Salou i Consell Comarcal del Tarragonés, ens que gestionen serveis
socials basics i serveis socials especialitzats.

Per l’'altra banda, lInstitut Catala de les Dones, com a organisme del Govern que
agrupa les politiques transversals de dones, compta amb una oficina des de la qual
s’ofereixen serveis d’informacio i orientacié aixi com de derivacio cap a les entitats i
organismes que en so6n responsables.

Per ultim, i pel que fa als serveis vinculats als processos de recuperacio6 i reparacié
per a les dones que han patit o pateixen situacié de violéncia i també als llurs filles i
fills, a nivell territorial es compta amb un Servei d’Intervencié Especialitzada.

A continuacio, i per tal de facilitar una visualitzacio rapida de la xarxa de serveis dins
I’ambit social, facilitem la relaci6é de serveis i la seva dependéncia administrativa i de
gestio, aixi com un quadre relatiu a la distribucié de municipis de la comarca en
relacio a les arees basiques de serveis socials.

Generalitat de Catalunya

Institut Catala de les Dones (ICD), Oficina de Tarragona
Servei d’Intervencio Especialitzada en Violéncia Masclista (SIE)

Ajuntament de Tarragona

Servei d’Informaci6 i Atenci6 a les Dones (Aj. Tarragona)
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)
Equips Basics de Serveis Socials
Unitat de Suport Individual i Familiar (USIF)
Servei d’emergéncies Socials (SEST)
Ajuntament de Salou

Servei Basic d’Atencié Social / EBAS
Servei dInformacio i Assessorament a les Dones (SIAD)
Servei d’Atencio i Acolliment d’Urgéncies

Consell Comarcal del Tarragonés

Area Basica de Serveis Socials
Equips Basics de Serveis Socials
Servei d’informacié i Atenci6é a les Dones (SIAD del Tarragonés)
Sistema de Resposta Urgent
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A continuacio, exposem el circuit general d’intervencié des de ’ambit social. Aquest
inclou l'esquema general dels serveis dirigits a treballar les situacions de violéncia
masclista, de les tres arees basiques de la comarca. Posteriorment es defineix més

concretament el circuit de cada servei, per tal de recollir les diferents peculiaritats.

Distribucio dels municipis de la comarca en relacid a I’area basica de serveis socials

Relacid . o . o
municipis AREA BASICA AREA BASICA AREA BASICA
Comarca del S o DE SALOU
. TARRAGONES TARRAGONA
Tarragonés
1. Altafulla Altafulla Ponent Salou
2. Constanti Constanti Bonavista
3. Creixell Creixell Camp Clar
4. El Catllar El Catllar Torreforta
5. El Morell El Morell
Tarragona
6. La Canonja La Canonja
Tarragona (part alta)

7. La Nou de Gaia La Nou de Gaia 5

Tarragona (part baixa)
8. La Pobla de Mafumet La Pobla de Mafumet
9. La Pobla de Montornés La Pobla de Montornés Sant Pere i Sant Pau
10. La Riera de gaia La Riera de gaia

Sant Salvador

11. La Secuita La Secuita
12. Els Pallaresos Els Pallaresos
13. Perafort Perafort
14. Renau Renau
15. Roda de Bara Roda de Bara
16. Salomo Salomo
17. Salou Torredembarra
18. Tarragona Vespella de Gaia
19. Torredembarra Vilallonga del Camp
20. Vespella de Gaia Vila-seca

21. Vilallonga del Camp

22. Vila-seca
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CCTarragoneés :
Altafulla
. Constanti
A Tga: IMSST Creixell PROTOCOL SOCIAL UNIFICAT
Tarragona El Catllar
Bonavista E' héorell )
. a Canonja
Al- Cfmp fC'ar La Nou de Gaia
Salou stp gr;et grta La Pobla de Mafumet
erel au La Pobla de Montornés -
St Salvador La Riera de Gaia VICTIMA DE
La Secuita VIOLENCIA
Pallaresos
Perafort
Renau
Roda Bera
Salomoé
Torredembarra
Vespella de Gaia SIAD CCTgnés Fora horari habitual:
EBAS Vilallonga del Camp USIF IMSST ofiee b - urgéncia 24h CCT |
SIAD Salou 4 - SEST Aj Tgna
v ] I ‘ —
. - Serv sanitaris PGME
12 Acollida / Valoracié -~ S. Socials
900900120 | |Atencid ' -
[ psicolog Cossos policials Aj
i Particulars .
— + Intervencio urgent — Contenci6 || —eeerrt Salou
Intervencié Intervencié urgent (conjunta o no amb Intervencié Informacié :
ordinaria 9 EBAS ) ordinaria Derivacio Legal T
SEST
- - Atencio sanitaria, si Proteccio victima, ‘ cCcT
Pla d’intervenci6 cal si cal. Cossos T Acoliday Val =
Seguiment i policials acompanya collida /' Valoracl Cossos «Acompanya—| €SS0S
Derivacio, si cal Atencié psicologi Policials Policials
A encio psicolégica—- .
- Atenci6 psicolog Assessoment legal Valoracié .
Valoracio P f Acolliment d’'urgéncia.
A . Atencié social : !
SIAD CCT Pla d’intervencié Acompanya situacié
SIAD Aj Salou Gssess- 'I-egé:' ¥
USIF AJ Tgna | | esures legals - —
’ Serv Juridics — C!tac!é SIAD CCT
Atenc. Social: Citacio USIF
SIE — Atempro, ... SIE Citaci6 SBAS/SIAD Salou
- 1
|t $ ¢ - Cossos policials: PGME i Guardia Urbana. L’acompanyament
EAIA — Altres [ també ho poden fer els vigilants municipals
Acon‘)par_lyam_eﬁt Reto_rr_l _al Acolllm_ent . Des de la Subdelegacio del Govern, la Unitat contra la violéncia
Procés situacio domicili alternatiu, si cal envers les Dones promouen i col-laboren amb Administracions
Serv Juridics —— EBAS — publiques: sensibilitzacio, prevencié, atencié i coordinacio
SAR Amb dones estrangeres, si fos cas, agilitzacio tramits
c Servei d’Acolliment i regularitzacio
ossos| | ? A Si torna al territori ‘,'Q;cupe,a::ié ! Coordinaci6 i derivacié ambit estatal amb altres UVSM
policials Estadistiques
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CIRCUIT INTEGRAT DE L’AREA SOCIAL

El circuit integrat de I’Area Social recull les actuacions que es porten a terme des
dels serveis socials basics i serveis socials especialitzats que atenen en primera
instancia les situacions de violéncia masclista, aixi com les coordinacions/relacions
que s’estableixen entre els diferents recursos i serveis del territori.

Aquest circuit integrat no conté l'especificitat d’actuacié de cada recurs de caracter
social, detall a I'apartat de circuits especifics, sin6 que té per objectiu facilitar una
visio integrada dels diferents agents que intervenen.

1. Si la victima de violéncia masclista arriba mitjancant els serveis socials d’atencio
primaria (Equips basics d’atencio social, EBAS):

Quan es detecta una situacio de possible violéncia masclista, ja sigui durant la
primera acollida: quan es coneix a la dona; o en el decurs d'una intervencio
anterior, que sorgeix la demanda o la sospita d’'una possible situacié de violéncia,
caldra valorar, primer de tot, la gravetat de la situaci6. Des d’aquesta referéncia
iniciarem la intervenci6, tenint en compte també la voluntat, consciéncia i el ‘tempo’
de la dona.

Si la situacié no és d’urgéncia, s’iniciara un treball amb la Dona de conscienciacio i
ajuda, per tal que pugui decidir qué vol fer, realitzant una intervenci6 planificada
en el temps, juntament amb els serveis especialitzats (SIAD - USIF, i/o SIE).

Si existeixen fills o filles, s’ha de poder valorar els efectes de la relacio de parella
vers ells. En cas que els menors mostrin indicadors de patiment i que la situacio
perduri en el temps sense canvis, tot i el treball de serveis socials d’atencio
primaria, es podra derivar a l’equip especialitzat d’infancia, sense deixar de
treballar amb la dona.

En cas que la Dona vulgui denunciar, se la pot derivar o bé al jutjat, o als cossos
policials corresponents (Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra® o Guardia
Urbana, en el seu cas).

En cas que la situacié sigui urgent!, normalment des de I'EBAS es posen en
contacte amb serveis especialitzats de la propia organitzacio, per tal de valorar i
realitzar la intervencié conjuntament. Si la dona necessita d’atencié sanitaria sera
derivada als serveis corresponents. Es proporcionara l'atencié legal (segons
convingui, acompanyats o no per l’equip técnic del jutjat) psicologica i social
necessaries. Si ho necessita i no té una alternativa propia, un técnic valorara la
conveniéncia de proposar-li un allotjament alternatiu a la llar, per la dona i els seus

% Policia de la Generalitat Mossos d’Esquadra, en endavant PG-ME

10 Tal i com definim al punt 2 Hem d’entendre la urgéncia o no urgéncia d’una situacié des de la gravetat de la
mateixa, gravetat entesa des de la intensitat o severitat del dany sofert o risc de patir-ne.
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fills/es si els tingués, acompanyats pels cossos policials corresponents (PG-ME,
Guardia Urbana, Vigilants municipals). Recurs que es mantindria mentre duri la
situacié d’urgéncia i existeixi perill contra la integritat fisica de la dona, alhora que
s’estudia la necessitat d’ingrés en casa d’acolliment o el retorn al propi domicili,
amb les mesures legals i de proteccié aprovades.

Si torna al territori d’origen sempre es derivara a 'EBAS, per continuar amb un
seguiment com a intervenci6 ordinaria.

2. Si la victima de violéncia masclista arriba mitjancant el Servei d’informacié i
atencio a les Dones en municipis d’actuacié del Consell Comarcal del Tarragonés
(SIAD CCT); Servei d’informaci6 i assessorament a les Dones (SIAD Salou); Unitat
de suport individual i familiar (USIF) Tarragona.

La dona, a aquest segon servei, pot arribar directament o mitjancant la derivacio
d’altres professionals de la xarxa. Al ser serveis d’atencié a la dona, la demanda pot
ser directament d’una situacio de violéncia o d’altres relacionades amb familia i/o
parella (separacio, ...). Un cop es detecta la possibilitat d’haver-hi una situaci6 de
violéncia es valorara la gravetat de la situacio i s’ofereix atencio social, psicologica i
assessorament legal.

En les intervencions no urgents, es dona la informacié necessaria (assessorament
legal, atenci6 psicologica i orientacié social especifica) i si es valora que s’ha de fer
un tractament més concret i perllongat en el temps, respecta a la problematica de
violéncia masclista, es pot derivar al servei d’Intervencié especialitzada (SIE). Quan
la Dona esta disposada a posar denuncia ho podra fer mitjancant els serveis
judicials o mitjancant la els cossos de seguretat corresponents. Es derivara a
I’EBAS per tal que puguin fer seguiment, segons el pla de treball establert i segons
les necessitats.

Si la situacié és urgent, i segons les necessitats de la dona, la intervenci6 la poden
fer des del propi servei, en coordinaciéo amb altres administracions (Justicia, cossos
policials, sanitari si fos el cas, ... ), 0, a més, conjuntament amb I'EBAS. A partir
d’aqui, la intervenci6 és igual a la detallada en l'apartat d'urgéncia del punt
anterior.

3. Si la victima de violéncia masclista arriba mitjancant l'Institut Catala de les
Dones (ICD) o I’Oficina de I'ICD de Tarragona:

L’atencio a la victima de violéncia per part de IICD és dur a terme a partir de dues
vies d’actuacio, la linia d’atencié telefonica (900900120) o mitjancant una atenci6
directa a través de la seves oficines d’atenci6é i des d’una funcié d’assessorament i
derivacio6 a altres serveis.

Tant des de la linia d’atenci6 telefonica com a través de l'oficina d’atenci6 s’activen
tant actuacions de caracter urgent com de caracter ordinari.
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Aquestes actuacions contemplem a banda de l’'assessorament especialitzat de
caracter psicologic o juridic, la derivacié a altres serveis i recursos.

Tot dependent del perfil d’'urgéncia i de necessitats de la victima de violéncia, des de
I’'Oficina de I'ICD a Tarragona s’activa la derivacio a recursos de caracter social, com
ara les EBAS o els SIAD o SIE, o bé cossos policials o juridics, dins un procés de
treball integrat...

LICD ofereix informacio a les dones i a les entitats de dones sobre qualsevol
materia que les afecti i, en especial, a les dones que pateixen o han patit una
situacié de violéncia. Per tant, és una via de deteccié de situacions de violéncia
envers les dones i de derivacio a altres serveis.

L’ICD ofereix una linia d’atenci6é a les dones en situacié de violéncia a través del
telefon 900 900 120, que funciona les 24 hores del dia i tots els dies de 'any. A
través d’aquesta linia es pot parlar amb diferents professionals: advocades,
psicologues, etc. Que atenen les consultes de forma especialitzada i personalitzada i
poden contactar amb serveis d’emergéncia si és necessari.

Al ser un servei d’informacié6 i assessorament. Quan hi ha una sospita fonamentada
es contacta amb els serveis municipals o comarcal per tal d’activar el protocol
corresponent. Tant en els casos de sospita fonamentada com en aquells de risc alt,
indecisio per part de la victima en la resolucio de la violéncia i/o evidencia.

Des de l'oficina d’informaci6 de I'ICD s’ofereixen dos serveis especialitzats:

El serveis d’atencié psicologica , per orientar i assessorar les dones en un moment
puntal del seu procés i orientar-les a altres recursos si és necessari.

El Servei d’Assessorament juridic, per orientar i assessorar les dones sobre
assumptes juridics del seu interés, principalment separacions, custodies d’infants,
incompliments de pensions i régims de visites, agressions sexuals i violéncia contra
les dones .

Aquest servei també inicia els tramits per a l'obtencié de serveis juridics gratuits
per a totes les questions juridiques sobre les quals les dones necessitin obtenir una
defensa dels seus drets.

4. Si la victima de violéncia masclista arriba mitjancant els serveis d’urgéncia de
cada organitzacio.

Els diferents serveis d'urgéncies de la Comarca del Tarragonés entren en
funcionament fora de ’horari habitual (15:00 — 08:00 i festius). Cada entitat té el
seu propi funcionament:
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Quan la dona victima de violéncia masclista estd empadronada en uns dels
municipis d’actuaciéo del Consell Comarcal del Tarragoneés!! (CCT), el servei
d'urgéncia sera activat tnicament pels PG-ME mitjancant un teléfon mobil. La
técnica valorara, prioritzant la proteccio de la dona, el possible ingrés en un
allotjament alternatiu, tenint en compte:

- el risc de la Dona, i dels seus fills o filles, de patir una agressié o un risc greu cap
a la seva integritat (fisica, psicologica i/o sexual);

- els recursos personals i/o la xarxa social que la dona disposi per accedir-hi a un
recurs alternatiu propi, altres que es considerin...Durant aquest procés se’ls
acompanyara i es realitzara una contencié emocional.

Si es considera que la dona no necessita de l’allotjament alternatiu, se la citara al
SIAD del CCT en l’horari habitual. En cas d’ingrés, la dona, i en el cas els seus fills i
filles, seran acompanyats pels PG-ME (préviament, si fos el cas, se ’acompanyaria
al centre hospitalari). Al dia seglient del ingrés (en cas de ser festiu) la dona seria
visitada per un técnic del servei durgéncies del CCT en lallotjament on estigui
ingressada.

En aquesta visita es realitza:
* Una contenci6 de la situacio més immediata.
e Suport psicologic.
* Informaci6 social.

El primer dia laborable se la citara al SIAD del CCT i, un cop atesa la urgéncia:

* S’iniciara una atencio des del SIAD amb el corresponent pla de treball,

» Es realitzaran la corresponent tramitaci6 i assessorament de recursos
(ATENPRO!2, assessorament de la tramitacié de la RAI, ...

* Gestions dels serveis necessaris (sol-licitud de serveis d'acolliment residencial
per a dones en situacioé de violéncia masclista i per als seus fills i filles, quan
sigui necessari i amb ’acceptacio de la dona, ...).

Si la persona viu al terme municipal de Tarragona. Fora de ’horari habitual, la
dona sera atesa de mitjancant el servei d’emergéncies de Tarragona (SEST): de 17h
a 24h.

" veure quadrant pag 34 divisié del territori de les arees basiques segons municipis

12 . . ;. . . s . . ,
ATENPRO: Servicio telefénico de Atencidn y Proteccidn para victimas de la violencia de género. Se basa en la
utilizacion de tecnologias de comunicacién telefénica mévil y de telelocalizacién.
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En tots els casos d’atencié a les dones i als seus fills i filles, victimes de violéncia
masclista, es segueix el seglient procediment:

1.Primera acollida i atenci6 social immediata.

2.Informacio, orientacio, assessorament tramitacio de les prestacions i recursos
socials per atendre les necessitats basiques individuals i familiars.

3.Allotjament d’urgéncia en places hoteleres.

4.Allotjament al pis d’emergéncia social per a dones i als seus fills i filles , victimes
de violéncia masclista.

S5.Contenci6é emocional i acompanyament durant la intervencio, al centre sanitari, a
cossos de seguretat, i als jutjats.

6.Tramitaciéo de la sollicitud del Servei d’acolliment i Recuperacié, quan la dona
decideix marxar fora del municipi i es valora técnicament com el recurs més idoni
per la seva proteccio.

7. Tramitaciéo i seguiment de totes les dones usuaries del servei ATENPRO del
municipi.

5.Administracio General de 'Estat. Subdelegacié del govern a Tarragona. Unitat de
violéncia vers les dones.

Integrades en les Subdelegacions del Govern, les Unitats contra la Violéncia
envers les Dones promouen i collaboren amb les diferents Administracions
Publiques e Institucions en la sensibilitzacié, prevencié i coordinacié de les
actuacions en el seguiment i proteccié de les victimes de violéncia de génere. Aixi
com altres tasques encomanades per la Delegacio del Govern per a la Violéncia de
Génere.

S’identifiquen dos tipologies de perfils de dones per a les quals, des d’aquestes
unitats, es pot facilitar un major suport al treball en xarxa: dones estrangeres, en
situaci6é d’irregularitat o no (i el seu expedient administratiu) i gestio de RAI.

Malgrat que Catalunya té les competéncies transferides, les Unitats realitzen el
seguiment del funcionament dels recursos estatals en el territori (ambit
competencial provincial: Tarragona):

Servei telefonic 016 derivat al telefon 900.900.120;

Servei ATENPRO, Sistema de Seguiment per mitjans telematics de les mesures
d’allunyament en l’ambit de violéncia de génere, Ocupaci6 i RAI, Estrangeria etc.

Porten la estadistica en relacié a les victimes mortals per violéncia masclista,
informant a nivell estatal.
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- Des de la subdelegacié, s’informa a la Delegacio del Govern contra la Violéncia
envers la Dona, del registre que es porta a terme des d’aquesta Unitat quan es
produeix una situacié de violéncia amb resultat de mort o amb hospitalitzacions
greus. Es la informacié que s’utilitza des del Ministeri per les estadistiques de
victimes de violéncia de genere, butlletins mensuals i memories anuals.

- També s’encarreguen de traspassar als cossos policials que pertoca, aquells casos
que canvien de comunitat autonoma

6.Servei d’'intervencid especialitzada en violéncia masclista (SIE)

El SIE no és un servei d’urgéncies, en el cas de detectar una situacié urgent, sigui o
no necessari l'acolliment durgéncies o temporal, el SIE activara els protocols
d'urgéncies establerts a la comarca que correspongui. Les vies d’accés al servei son,
per accés directe o per derivacio professional. En aquest ultim cas és necessari que
préviament el/la professional envii un informe de derivaci6 al servei.

La demanda es canalitza a través de les professionals d’acollida. Com a criteri, en
general, es procura que aquesta primera atencio es faci dins dels 5 primers dies
laborals en que la dona fa la demanda.

Un cop realitzada la valoracié inicial, tenint en compte la voluntat de la dona, la
necessitat i 'adequacio de la intervenciéo al moment de la dona i dels seus fills i
filles, podran intervenir altres professionals del SIE per treballar la recuperacio de
la situaci6 de la violéncia viscuda (psicologa de dones, psicologa infantil,
educadores socials, treballadora social, advocada). La intervencié amb les dones i
amb els seus fills i filles pot ser individual o grupal.

Tanmateix, si es creu convenient, es realitza un treball conjunt coordinat amb
altres serveis de la xarxa d’atencio, CSMA, EBAS, CSMIJ.
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CIRCUIT ESPECIFIC DE CADA SERVEI I FITXA

AJUNTAMENT DE TARRAGONA:

- Equips basics de serveis socials
- Unitat de suport individual i familiar

- Serveis d’emergéncies socials
AJUNTAMENT DE SALOU:

- Servei Basic d’Atenci6 Social
- Servei d’Informaci6 i Assessorament a les Dones (SIAD)

- Servei d’Atencio i Acolliment d’Urgéncies
CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES:

- Equips Basics de Serveis Socials
- Unitat de Suport Individual i Familiar

- Serveis d’Emergéncies Socials
GENERALITAT DE CATALUNYA:

- Institut Catala de les Dones (ICD), Oficina de Tarragona

- Servei d'Informaci6é Especialitzada en Violéncia Masclista (SIE)

SUBDELEGACIO DEL GOVERN
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6.1 Ajuntament de Tarragona

- EBSS

- USIF
- SEST

Protocol per I’Abordatge de la Violencia Masclista a la Comarca del Tarragones
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EBAS - AJUNTAMENT DE TARRAGONA

Xarxa Educativa
SIE

[ USIF |
[ Altres Serveis |

Iniciativa propia
v

v v

Intervencié Intervencié
ordinaria d’urgéncia
Acollida i Valoraci6 i Derivaci6 USIF
exploracio diagnostic (Coordinacio i abordatge)
A
Vol denunciar?
UAV
Guardia < sl ) ((NO )
Urbana
Gestio de I'accés a
prestacions
Serveis i prestacions especifiques Serveis | pr§§taC|ons
especifics
- Suport psico-socio-educatiu : ﬁ;iﬁiﬁgs
- RMI i ajuts per necessitats .
basiques economiques
- Serveis d’Allotjament

Seguiment socioeducatiu,
psicologic i legal

Derivacié

CIE‘ (EB‘SS) (EA‘IA) (US/IF)

SEST: Servei d’emergeéncies socials de tarragona
USIF: Unitat suport individual i familiar

EBSS: Equips basics de serveis socials

EAIA: Equip d’Assessorament infancia i Adoléscencia

ATENPRO: Servei telefonic d’Atencié i Proteccié per
Victimes de génere

CIE: Centre d’intervencié especialitzada

UAV: Unitat d’Atencié a la Victima
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6.1.1 FITXA: Equips basics de serveis socials de ’Ajuntament de Tarragona
EBAS

Els equips basics de serveis socials de I’Ajuntament de Tarragona estan distribuits
per zones o barris, fet que dona cobertura a tota la ciutat. Com a organismes
implicats en la problematica de la violéncia masclista, poden actuar en totes les
fases: prevencio, deteccio, intervencio i seguiment.

El protocol especific que cal seguir és: primera acollida, valoracio i estudi de la
situacid, informaci6é general de les possibilitats existents i derivaci6 a la USIF
(Unitat de Suport Individual i Familiar).

Durant tot el procés, la intervencio dels equips de Serveis socials preveu:
- Atenci6 personalitzada.
- Estudi i valoracié6 de la situacio.
- Informacié general del procés.
- Acompanyament general del procés.

- Gestio de l'accés a les prestacions del servei i economiques adients a cada
cas.

Coordinaci6 i derivacio als serveis, centres i entitats especialitzades.

ORGANITZACIO:

Horari d’atencio: de 9 a 14 hores, de dilluns a divendres
Cr. Riu Francoli, 65-67 Torreforta

Telefon: 977 550 086

Fax: 977 550 072

Correu:imsst.tgna@tarragona.cat
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USIF - AJUNTAMENT DE TARRAGONA

Cossos policials
Xarxa Sanitaria

SIE
SEST
[ EBSS |
Iniciativa propia
SIAD
v

USIF De08a15

|
L ]

A 4
Intervencié Intervencié
ordinaria d’urgéncia
Acollida i Valoraci6 i Desplagament al lloc on es
exploracio diagnostic troba la victima
Contencio
Vol denunciar? emocional
Atenci6
UAV psicologica i
Guardia «— Sl NO legal
Urbana
—> VALORACIO
Gesti6 de l'accés a prestacions

|
v v

. Gesti6 de
- ATENPRO Aotament laccés a

) - urgéncia X
- Prestacions econdmiques prestacions
- Serveis d’Allotjament l

Retorn al domicili/xarxa

‘, . . . . 2 .
Seguiment social i legal Un cop continguda la urgéncia
es converteix en Intervenci6
Ordinaria
Ly Derivaci6
SIE ) (EBSS) (EAIA) (_  Fiscaliamenors )
SEST: Servei d’emergencies socials de tarragona ATENPRO: Servei telefonic d’Atencio i Proteccioé per Victimes de génere
USIF: Unitat suport individual i familiar OAVID: Oficina d’atenci6 a la victima del delicte
EBSS: Equips basics de serveis socials SIE: Servei d'intervencié especialitzada
EAIA: Equip d’Assessorament infancia i Adoléscencia

UAV: Unitat d’Atenci6 a la Victima

e o 46
Protocol per I’Abordatge de la Violéncia Masclista a la Comarca del Tarragones



PROTOCOL
per a I'abordatge

dela
Violéncia Masclista
a la Comarca del

TARRAGONES
2015

6.1.2 FITXA: Unitat de suport individual i familiar de I’Ajuntament de
Tarragona (USIF)

La demanda d’activacié d’aquesta unitat, la pot realitzar directament la dona o
qualsevol servei o institucié que intervenen en l’atencié a victimes de violéncia.

Quan es requereix allotjament d’urgencia, I'USIF intervé en horari de 8 a 15h,
sempre que resulti inviable el retorn al seu domicili o a la seva xarxa social o
familiar.

En tots els casos d’atencio a les dones victimes amb violéncia amb fills/es o sense
es garanteix les prestacions seglients:

- Atencio social i legal.

- Abordatge de la situaci6 de risc.

- Coordinaci6é amb els diferents serveis implicats.

- Elaboracio6 del Pla d’intervencio social.

- Tramitacio de prestacions de servei i prestacions economiques.
- Derivacio al SIE.

- Seguiment del seu procés personal i familiar.

ORGANITZACIO:
Horari d’atenci6: de 8.30 a 15 hores, de dilluns a divendres
Esta ubicat al Centre Civic de Torreforta

Placa del Tarragones, s/n

Teléfon: 977 550 229 0 977 550 235
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SERVEI D’EMERGENCIA DE TARRAGONA (SEST) - AJUNTAMENT DE TARRAGONA

SIAD Serveis Seneis || parjcutars | C0SS08
sanitaris socials policials
,
> SEST <
] Contencié Assessorament  Desplagamental Acompanyamental|
emocional social i legal lloc dels fets centre hospitalari
Dentincia No dentincia
| |
Detingut No detingut
¥
VALORACIO
PERMANENCIA AL
DOMICILI
Sl NO
l Xarxa socio
familiar
SIE AIIotjamgnt
alternatiu
Allotjament
alternatiu
¥
Coordinacié Unitat d’atencié

; e
a la Victima de la Guardia

SIAD: Servei d'Informacié i Atenci6 a les Dones
SEST: Servei d'emergéncies socials de tarragona
USIF: Unitat suport individual i familiar

SIE: Servei d'intervenci6 especialitzada
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6.1.3 FITXA: Servei d’emergéncies socials

L’actuacio del servei s’activa a partir de:
- La demanda de la dona victima de violéncia.
- La derivacio6 dels serveis sanitaris (trucada de ’hospital o CAP).

- La derivacio dels Equips Basics de Serveis Socials (EBSS) o dels serveis
especialitzats com la Unitat de Suport Individual i Familiar (USIF).

- La derivacio dels cossos de seguretat.
- La demanda o la informacié d’un particular o d’'un familiar.

La dona victima de violéncia amb fills/es quan requereix l’ajut d’aquest servei, ja
sigui de forma presencial a les dependéncies del servei, telefonicament o pel
desplacament del servei al lloc on es troba la victima, se li proporcionara:

- Contencié6 emocional, amb acollida i escolta de la persona o persones
afectades (dona, fills/es, altres...).

- Assessorament social i legal.

- Acompanyament al centre hospitalari en cas de necessitat assisténcia
medica.

Juntament amb la dona es valorara la seva situaci6 de risc, i es decidira quin és el
recurs d’allotjament més adients (retorn al domicili, xarxa social o familiar,
necessitat d’un allotjament d’urgéncies...). Finalitzada l’atenci6 s’informara a ’EBSS
de zona i a la USIF per tal de garantir la continuitat de 'actuacié.

ORGANITZACIO:

Horari d’atenci6 i Ubicacio:

SEST MATI: de 8H a 15H. al Centre Civic de Torreforta

Placa Tarragoneés s/n

Tel: 977 55 02 29 / 977 55 02 35

SEST TARDA — NIT : de 17h a 24h. A la Comissaria de la Guardia Urbana
c/ Arquebisbe Josep Pont i Gol , 8.

Tel: 977 24 03 45
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Directori de Serveis IMSST

et

AREA

Referencia
EBSS

Adrega:
Cr. Riu Francoli, 65-67

Telefon:

977 550 086

Fax:

977 550 072

Correu:
imsst.tgna@tarragona.cat

Horari:
De dilluns a divendres
de9aldh

Adreca mati: 8-15
Centre Civic de
Torreforta

Plaga del Tarragones,

s/n

43006 Tarragona

Teléefon:
977.550.229
977.550.235

Correu:

usif{@tarragona.cat

Adrega tarda,
De 17-24:
Comissaria
Urbana
C/Arquebisbe Josep i Gol,
8

Teléfon:

977.240.345

Guardia

Adrega:
Centre
Torreforta
Plaga del Tarragones, s/n
43006 Tarragona

civic de

Telefon:
977 550 229
977 550 235

Correu electronic:

usif@tarragona.cat

Horari  d’atencié  al
public:de9a 14 h

Protocol per I’Abordatge de la Violencia Masclista a la Comarca del Tarragones

Adrega:

Llar d’Infants “La
Taronja”
Campclar
Tarragona

43006

Telefon:
977 550 220
Fax:

977 550 892

Correu electronic:

eaiatgna@tinet.org

Horari  d’atencio  al
public:
de9aldh

e e 50



PROTOCOL
pera l'ubordgtge

e la
Violéncia Masclista
a la Comarca del

TARRAGONES
2015

6.2 Ajuntament de Salou'’:

- Servei Basic d’Atencio Social/EBAS

o2 o

- Servei d’Informacio i Assessorament a les Dones
(SIAD)

- Servei d’Atencié i Acolliment d’Urgéncies.

 El protocol de I’Ajuntament de Salou: pendent de la seva aprovaci definitiva.
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EBAS — AJUNTAMENT DE SALOU

DONA
v v
PG-ME Sl Ag'"jssfiigegél . COMUNICAT FAMILIARS
PL , Justicia, Salut, Obert EXP RISC infancia | | ENTITATS/VEINS
Educacié
v v Y v v

SERVEIS SOCIALS BASICS

4

VALORACIO SITUACIO D’URGENCIA

(RISC INTEGRITAT FISICA, PSIQUICA... DE LA DONA)

ATENCIO D’'URGENCIA ‘

v

TORN ORDINARI:
ATENCIO PRIORITARIA

- Tramitaci6¢ ATENPRO

Protocol per I’Abordatge de la Violéncia Masclista a la Comarca del Tarragones

ACOLLIDA | ESTUDI ‘
v
SITUACIO DENUNCIADA?
((NO )
VOL DENUNCIAR? LESIONS?
o s <>
Y v
’ PG-ME ‘ ’ MENORS A CARREC? ‘ ’ VOL ASSISTENCIA MEDICA? ‘
VALORACIO SITUACIO
RISC DELS MENORS CAR SALOU
\ \ \
VALOPR;‘IS\S'?AS'%?\ITS"O DE DERIVACIO SERVEIS SUPORT | SEGUIMJENT
ESPECIFIQUES ATENCIO A LA DONA SOCIOFAMILIAR
\ \ \
- _ - Seguiment social
B Infgrmaqg .de recursos _ g:'éD - Tramitacié de prestacions:
Openscs sssaramen
- _ R . . .
d’allotjament d’urgéncia ecursos propis i projectes

SSB

- Derivacions a altres serveis
especialitzats: EAIA/SAIA,
CSMm, ...

- Coordinacié amb els diferents

serveis i agents implicats
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6.2.1 FITXA: Servei Basic d’Atencid Social

El Servei Basic d’Atenci6é Social (SBAS) de Salou és prestat per un equip técnic,
I’Equip Basic d’Atencio Social (EBAS), que esta  integrat per
treballadors/treballadores socials i educadors/educadores socials. Les actuacions
que realitza 'EBAS respecte a ’abordatge de les situacions de violéncia masclista,
es divideixen en quatre eixos principals: prevencio, deteccio, atencio i recuperacio.

-Prevenci6 des de la intervencié individual i familiar, amb actuacions
socioeducatives, d’informacio, de suport, de sensibilitzacio, etc.

-Deteccio d’ indicadors fisics i psicologics en la dona i de ’entorn, per identificar la
possible situacié de violéncia que pateix la dona, i poder oferir-li ajuda i intervenir-
hi professionalment.

-L’Atencio directa, per part de ’EBAS a la dona victima d’una situacié de violéncia
masclista i als seus fills/filles, comprén l’acollida, i l’estudi i valoracié de la
problematica de maltractament i de la situacié sociofamiliar, aixi, com el disseny
d'un pla d’intervenci6 social. S’informa i s’assessora a la dona sobre els seus drets i
els serveis disponibles, i sobre les possibles vies de resoluci6 de la situaciéo de
violéncia. Es realitza la tramitacio dels recursos i prestacions especifiques a queé pot
accedir, i la derivaci6 i coordinacié amb la resta de serveis i agents que intervenen
en el procés d’atencio.

-Al llarg del procés de recuperacié ’EBAS proporciona suport i seguiment de la
situacio sociofamiliar de la dona. Promou 'accés als recursos economics i socials, i
activa mesures que puguin contribuir al restabliment dels aspectes danyats per la
situacié de violéncia viscuda.

ORGANITZACIO:
Adreca: C. Ebre, 11-A 43840 Salou
Horari del servei: de 8 a 15hores de dilluns a divendres.

Horari d’atenci6 al public: dilluns i dimecres de 10 a 14 hores, i divendres de 10 a
13 hores.

Telefon: 977 309 205
Fax: 97739233

Adreca electronica: serveissocials@salou.cat
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CIRCUIT SIAD SALOU

---- Serveis Municipals / Altres

SERVEI D'INFORMACIO |
ASSESSORAMENT A LES DONES

VOL FER NO VOL FER
DENUNCIA o DENUNCIA

SIAD: Consideraci6 de les
circumstancies i
necessitats expressades

|
|
|
|
|
|
|
i per la dona
4

|
| |SIAD: Treball d’acompanyament i SIAD: Treball d'acompanyament i
| seguiment multidisciplinari amb seguiment multidisciplinari amb la
i la dona en la presa de les seves dona en la presa de les seves
! decisions decisions
|
.- T
| ! |
| O | | |
% CAR | | SBAS SBAS SERVEI RECUPERACIO: SIE
w SALOU
|
|
|
|
|
} PG-ME
|
|
|
| v
} DENUNCIA o
3 |
| |
I |SIAD: Treball d’'acompanyament i A
! - SR
Ll seguiment multu_jlst,:lpllna_r! gmb la | » SERVEI RECUPERACIO: SIE

dona en el circuit d’atencié i

derivacio, si s’escau

—————————— +» La linea discontinua indica POSSIBILITAT
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6.2.2 FITXA: Servei d’Informacio i Assessorament a les Dones SIAD

El servei d’informacio i assessorament a les dones (SIAD) és un servei public que
ofereix a les dones informacio, orientacié i assessorament en tots aquells aspectes
relacionats amb la seva vida: ambit laboral, social, personal, familiar i altres. Fa
especial atencio a la deteccio de la violéncia masclista, i estableix els mecanismes
d’informacio i derivacio als serveis especialitzats. Esta conformat per un equip
multidisciplinar: treballador/a social, psicoleg/a, jurista, dinamitzador/a
sociocultural i administrativa.

El servei en els casos en que les dones pateixen violéncia masclista s’inicia:

- Per demanda de les dones de forma presencial, per contacte telefonic o mitjancant
correu electronic de les dones al SIAD a l’atencié individualitzada, ja sigui per
iniciativa propia i/o derivacié d’altre servei com ’EBAS, PG-ME (GAV), Policia Local,
CAR Salut,....

- Per assisténcia de les dones al SIAD a les activitats formatives.

Tant el primer com en el segon suposit, es dona cita a les dones per a la Primera
Acollida , que en tots els casos son ateses, com a molt, a una setmana vista, en
funcié de la urgéncia expressada per les dones. A on se les informa dels seus drets i
de les obligacions del servei. I en cas de voluntat expressa de la dona s’activa el
circuit de Serveis Socials i Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra, i
paral-lelament es realitza la valoracié técnica i de forma consensuada amb la
interessada se li ofereix/dona atencié des de I’Assessorament Juridic i I’Atencié
Psicologica.

Un cop iniciada ’atenci6 a les dones des del servei s’ofereix:

- Informaci6 i suport per part de totes les professionals del SIAD a les dones que
procedeixen a la denuncia. I coordinacio i seguiment (telefonic, mitjancant correu
electronic) amb els serveis que s’activin dins del pla d’intervencio, com poden ser
Serveis socials, PG-ME, CAR Salou,...

- Acompanyament a les dones per al reconeixement i conscienciacié de la violéncia
que estan patint: mitjancant l'atencio psicologica i la informacié detallada a nivell
juridic. I en coordinaciéo amb els serveis com I'EBAS per a informar-la dels recursos
que es poden activar i amb el CAR Salut , si s’escau. Respectant el temps de les
dones per a la presa de decisions i prenent les mesures de seguretat oportunes per
preservar la seva integritat fisica, amb la possibilitat d’iniciar des del SIAD el tramit
de la dentuincia si aixi es considera necessari técnicament.

- Des de l'atenci6 psicologica es procedeix a la deteccio de les possibles situacions
de violéncies i avaluar la conveniéncia de la necessitat d’atencio especialitzada, tot

e e 55
Protocol per I’Abordatge de la Violencia Masclista a la Comarca del Tarragones



PROTOCOL

per a I'abordatge

dela
Violéncia Masclista
a la Comarca del

TARRAGONES
2015

establint les derivacions de seguiment pertinents. I orientaci6 i assessorament
presencial respecte tot allo relacionat amb el benestar emocional de les dones.

- Des de l'assessorament juridic es realitza ’atencié presencial de les dones que
necessiten assessorament legal; deteccié de possibles situacions de violéncies i
establiment de les derivacions i seguiment pertinents; orientacions a dones que han
iniciat procediments legals; informaciéo sobre la justicia gratuita; seguiment i
assessorament, si s’escau, en el procediment judicial.

Respecte a la fase de recuperacio les accions previstes des del SIAD Salou soén:

- Derivacions acordades amb les dones al SIE Tarragona i /o participacio de les
dones a les activitats dirigides per la psicologa del SIAD: Taller d’higiene Mental,
Taller d’Equilibri Emocional, Taller d’Intel-ligéncia Emocional i Taller d’Habilitats
personals per a la recerca de feina. O d’altres activitats o recursos del territori
considerats adients per al procés de recuperacio.

ORGANITZACIO:

Adreca: C. Ebre, 11 43840 Salou

Horari del SIAD: dilluns de 13h. a 18h. i de dimarts a divendres de 9h. a 14h.
Horari d’atencié al public: dilluns de 15h. a 18h. de dimarts a divendres de 10h. a
13h. Dimecres esta tancat al public.

Teléfon: 977 309 206

Fax: 977 309 242

Adreca electronica: siadones@salou.cat
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SERVEI D’ATENCIO | ACOLLIMENT D’URGENCIES

DONA VICTIMA DE VIOLENCIA
MASCLISTA
* y
HORARI ORDINARI HORARI 24H
Y ‘ Y
» SBAS (- SIAD |- PG-ME

VALORACIO DE LA SITUACIO D'URGENCIA.
(actuaci6 segons protocols)

y
VALORACIO NECESSITAT ALLOTJAMENT URGENCIES

NO

A

SERVEI D’ATENC!O | ACOLLIMENT
D'URGENCIES
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6.2.3 FITXA: Servei d’Atencid i Acolliment d’urgéncies

Aquest servei ofereix un espai d’acollida immediat i temporal, davant de situacions
d’'urgéncia per a dones del municipi que sén o han estat victimes de violéncia
masclista i, si cal, també per als seus fills i filles, per tal de garantir-ne la seguretat.
L’accés al servei es realitza pels seglients canals:

- En horari ordinari, de dilluns a divendres de 8 a 15 hores:

-Servei Basic d’Atencié Social de Salou
- Horari 24 hores:

-Policia Generalitat-Mossos d’Esquadra. Comissaria de Salou - Vila-seca.
-Prestacions basiques del servei:

* Allotjament d’urgéncia en un espai que vetlla per la integritat i seguretat
fisica de la dona i fills/filles a carrec.

* Contencié6 i suport emocional.
* Atencio i assessorament social.

« Acompanyament , quan s’escaigui, de gestions que hagi de realitzar la dona
durant la seva estada al servei.

¢ Treball coordinat amb la xarxa de recursos i serveis del territori.

ORGANITZACIO:

Servei d’atencio 24 hores.
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Directori de Serveis Ajuntament de Salou

Aj. Salou

Referencia
EBAS

d’Atencio i
Acolliment
d’Urgencies

Adreca:
C. Ebre, 11-A 43840 Salou

Telefon:
977 309 205
Fax:

977 309 233

Correu:
serveissocials@salou.cat

Horari:
De dilluns a divendres
de8ail5h

Horari d’atencié al public:
dilluns i dimecres, de 10 a
14h, i divendres, de 10 a 13h

Adreca

C. Ebre, 11 43840

Salou Només accés per PG-
ME Salou-Vilaseca i/o

Telefon: SBAS

977309 206 Horari: 24 hores

Fax:

977 309 242

Correu:

siadones@salou.cat

Horari:

De dilluns a divendres
de9aldh

Horari d’atencié al
public:

dilluns de 15.30h a
18h., dimarts i
divendres de 10h a
13h.
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6.3 Consell Comarcal del Tarragonés:

- Equips Basics de Serveis Socials
SIAD, Servei d’Informacié i Atencio a les Dones del

Tarragoneés

- Sistema de resposta urgent per a dones que es troben

en situacioé de violéncia i per als seus fills i filles
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EBAS - CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES

DONA VICTIMA VIOLENCIA MASCLISTA

EBAS

No situacié Risc | N . | | | | Serv. Urg.
(immediata) Situaci6 de Risc SIAD CCT ceT
[ _ | 74
> Agressié Amenaces
Pla de treball recent v
l No pot tornar al
\/ Si s'escau Reconeixement meédic Si s'escau domicili
i part de lesions
SIAD SIE OAVD
Dendnci No te altres Recursos
enuncia recursos propis
VIDO Recursos | [PG-ME ’—‘—P—)Amm anyament PGME
Jutj. Guardia
Jutjat
VIDO = guardia Y Y
‘ ‘ Acolliment Acolliment
alternatiu alternatiu
Valoracié conjunta amb d’urgencia propi
altres serveis JL
# * ol Valoracié / Diagnostic
! - EBAS - SIAD
No i Manteniment Augment
orisc risc risc
N‘ Retorn al Recurs
ova domicili d’Acolliment
Tancament valoracio
| 1|}
v v Seguiment
EAIA/ Respectar el EBAS
Z STAIA moment de la Sra
Si la dona té fills, es manté Z/
el risc greu en el temps, i Si no te fills en risc

no vol separar-se
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6.3.1 FITXA: Area Basica de Serveis Socials del Tarragonés

L’Area Basica de Serveis Socials del Tarragonés, esta zonificada en unitats
basiques d’atencio social primaria que donen atencio6 directa a tots els municipis de
la comarca, desplacant-se al nucli dels mateixos (excepte Salou i Tarragona) .

Els serveis d’atencié social primaria, en els casos de violéncia masclista, poden
estar presents en qualsevol de les fases de prevencio, detecci6, intervencio i
seguiment. Sempre en coordinaciéo amb la resta de serveis especifics de violéncia del
Consell (SIAD i resposta urgent 24h). Una de les funcions principals sera la deteccio
i la valoraci6 de la urgéncia, per tal de realitzar una correcta derivaci6 i treball
conjunt amb els serveis derivats.

SIAD i EBAS gestionen els recursos necessaris per les persones que pateixin de
violéncia masclista: ATENPRO, sollicituds per ingrés en recursos residencials,
altres.

En general, durant tot el procés, la intervenciéo dels equips de Serveis socials
preveu:

- Atenci6 personalitzada, atenent la persona victima de violéncia masclista
com a situacid6 de necessitat social més immediata i contribuint a la
prevencio.

- Estudi i valoracié6 de la situacio.

- Derivaci6 i reforcament de la tasca dels serveis especialitzats.

- Coordinaci6é amb els diferents serveis, tenint una visio global de la situacio.

- Acompanyament i assessorament dels diferents moments que es pugui
trobar.

- La gestio dels serveis i recursos economics adequats a la necessitat.

ORGANITZACIO:
Consell Comarcal del Tarragoneés

Horari d’atencio: de 8 a 14 hores, de dilluns a divendres

L’accés a les EBAS: agafant hora directament al municipi.

Des del Consell comarcal poden informar dels dies i horaris d’atencio, segons el
municipi on es visqui.

Cr. Les Coques, 3. 43003 Tarragona
Telefon: 977 244500

Fax: 977 212457
atencioprimaria@tarragones.cat
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PROTOCOL SIAD PER L’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA

Victima

Y

Iniciativa propia

v

v

\j

Derivaci6

v

-Presentacié servei

ENTREVISTA D’ACOLLIDA

-Detecci6: situacioé de risc, sospita i evidencia
-Atencié: exploracié i valoraci6

-Informacié de drets i deures

-Informacié dels circuits d’atencié

Vol denunciar

Y

No vol denunciar

Y

Atencié: INTERVENCIO
INMEDIATA

-Mesures de proteccio, si
s'escauen.

Atenci6: INTERVENCIO EN
> COORDINACIO EN XARXA
-Derivacions, suports,
seguiment

Atencié: INTERVENCIO DE
SEGUIMENT

-Pla de treball consensuat, si

s'escau

PLANIFICACIO, DE SERVEIS | RECURSOS D'ATENCIO, CENTRATS EN LA PERSONA

'

'

AMBIT JURIDIC
-SIAD, servei juvenil
-Justicia gratuita
-Jutjat de Guardia
-Oficina d’atencié a
la victima del delicte

SERVEIS D'ATENCIO POLICIAL
-Policia Generalitat-Mossos
d’esquadra

-Unitat de suport a I'atencié de les
victimes

XARXA D'ATENCIO | RECUPERACIO
-Serveis basics d’atenci6 social

-SIAD, servei psicoldgic

-Servei telefonic d'atencié i proteccié
(ATEMPRO)

-Servei d'atencié i acolliment
d'urgéncias

-Servei d’acolliment i recuperacié
-Servei d’intervencié especialitzada
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6.3.2 FITXA: SIAD, Servei d’Informacié i Atencié a les Dones del Tarragonés

Es tracta d’'un servei d’informacio i atencio en relaciéo amb l’exercici dels drets de les
dones en tots els ambits relacionats amb la seva vida: laboral, social, personal,
familiar i d’altres. De manera especifica assessora les dones en situacions de
violéncia masclista orientant i facilitant una primera atencio en coordinacié amb els
recursos i agents d’atencié del circuit comarcal de violéncia masclista, donant
sortida a les diverses situacions que plantegin les usuaries, proporcionant per altra
banda, una atencié i assessorament juridic i psicologic especialitzat.

S’adreca a totes les dones dels municipis adscrits al Consell Comarcal del
Tarragoneés, com a servei social especialitzat. L’accés al servei és pot dur a terme
tant de manera directa a iniciativa de la dona, mitjancant derivacié dels equips
basics de serveis socials del CCT o per orientaciéo de qualsevol altre servei o recurs
del territori que vinculat en atenciéo a la dones, detecti un perfil de necessitats
susceptible de derivacio als serveis del SIAD, tant des de la seva vessant de
violéncia masclista com sobre qualsevol altre ambit relacionat amb la seva vida.

ORGANTIZACIO:

Horari:

-De dilluns a divendres de 09°00 a 14’00h

-Per accedir als serveis d’assessorament juridic i suport psicologic cal demanar cita
prévia.

Dades de contacte:

Teléfon: 977 244 506

C/ les Coques, num. 3

43003 Tarragona

siad@tarragones.org
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CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES SISTEMA DE RESPOSTA URGENT 24H

DONES ViCTIMA DE VIOLENCIA MASCLISTA

l l

Dins horar: halitual 8:00 - SITUACIO D'URGENCIA

: : :

Circuits dels serveis socials Sistema de resposta urgent
basics o especialitzats d'atencié PGME

aladona Telefon 24h: Tecnic referent del Consell

Comarpal del Tarragones (CCT)

Y
VALORACIO DE LA SITUACIO D'URGENCIA

-Coordinacié amb serveis d’'atencié policial: PGME i/o Unitat de suport a
I'atencié de les victimes

- Coordinacié amb Serveis Central de I'Area Basica de Serveis socials del

CCT

INTERVENCIO IMMEDIATA: Derivaci6 a serveis i recursos d’atenci6 a 'urgéncia
Serveis centrals de I'Area basica de serveis socials del CCT

: ;

Servei D'atencié i SIAD: acompanyament i SIAD: Assessorament i
acolliment d'urgéncies contencié psicologica orientacio juridic social
T

! i

Intervencié de seguiment i de coordinacié en xarxa
Planificacié de serveis i recursos d’atencié centrats en la persona

PGME: Policia de la Generalitat, Mossos d’Esquadra
CCT: Consell Comarcal del Tarragonés
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6.3.3 FITXA: Sistema de resposta urgent per a dones que es troben en situacié
de violéncia i per als seus fills i filles

Es tracta d'un servei d’atencié les 24 hores del dia per a dones en situaci6
d’emergencia per violéncia masclista, oferint una resposta urgent i una atencio
immediata fora dels horaris habituals. El servei és facilitat pels técnics assignats
(SIAD i SATAS) mitjancant torns de guardia, fora dels horaris d’atencié al public,
per tal de garantir I’atencio a 'usuaria i als seus fills/lles. Aquest servei s’organitza
en torns rotatius de 15 dies, segons calendari anual.

S’adreca a totes les dones dels municipis adscrits al Consell Comarcal del
Tarragones.

Des del servei s’ofereix una atencio i acolliment d’urgéncies a través dun equip de
professionals que facilita:

* Acolliment d’'urgéncies per garantir un espai de seguretat i proteccio.
e Suport psicologic.

* Assessorament juridic.

* Atenci6 i assessorament social.

* Acompanyament en la situacié d’emergéncia.

L’accés al servei es dur a terme només mitjancant els Cossos dels Policia de la
Generalitat-Mossos d’Esquadra

ORGANITZACIO:

Altres serveis d’interés 24 hores:

-Servei d’atencié permanent contra la violéncia masclista 900 900 120

-Telefon d’informacié i assessorament juridic en mateéria de violéncia de masclista
016

-Telefon d’emergéncies: 112
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Referencia
EBSS

Adreca:

C. Les Coques,
Telefon:

977 24 45 00

Fax:

977 2124 57

Correu:

atencioprimaria@tarragones.cat

Horari:
De dilluns a divendres
de8ail5h

.ﬁ-x-x-x-ma-:-.
e e e e e

Adreca
C. Les Coques, 3
Telefon:

977 24 45 00

Fax:

977 212457

Correu:
siad@tarragones.cat

Horari:
De dilluns a divendres
de8ail5h

e R

davant de

Reposta

Urgent

24h
Adreca Adreca
C. Les Coques, 3 C. Lles Coques, 3
CP: 43003 CP: 43003

Nomes accés pels Tajafon:
Mossos d’Esquadra 977 24 45 00

Fax:
977 21 24 57

Correu:
eaia@tarragones.cat

Horari:

De dilluns a divendres
de8ail5h
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6.4 Generalitat de Catalunya

- Institut Catala de les Dones (ICD, Oficina de
Tarragona)

- Servei d’Informacio Especialitzada en Violéncia

Masclista
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INSTITUT CATALA DE LES DONES

INICIATIVA PROPIA

Derivada altres serveis

A

Linea atencid -
900 900 120 Oficia ICD
\
Contencié Informacio
Informacio Orientacié
Derivacié Assessorament
Derivacié g

Servei atencio

Servei atencio
Psicologica ICD

Juridica ICD
|
y / / / A
SIE Recursos socials Recursos Recursos Recursos
SIADs sanitaris seguretat juridics
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6.4.1 FITXA: Institut Catala de les Dones (ICD), Oficina de Tarragona

L’ICD ofereix informaci6 a les dones i a les entitats de dones sobre qualsevol
matéria que les afecti i, en especial, a les dones que pateixen o han patit una
situacié de violéncia. Per tant, és una via de deteccié de situacions de violéncia
envers les dones i de derivacio a altres serveis. LICD posa a disposicié una linia
d’atencio a les dones en situacio de violéncia a través del telefon 900 900 120, que
funciona les 24 hores del dia i tots els dies de 'any. A través d’aquesta linia es pot
parlar amb diferents professionals: advocades, psicologues, etc. Les consultes
s’atenen de forma especialitzada i personalitzada i poden contactar amb serveis
d’emergeéncia si és necessari.

INTERVENCIO DES DEL SERVEI:

Al ser un servei d’informacié6 i assessorament. Quan hi ha una sospita fonamentada
es contacta amb els serveis municipals o comarcal per tal d’activar el protocol
corresponent: en cas de sospita fonamentada, en cas de risc alt, indecisio per part
de la victima en la resolucié de la situacié de violéncia i/o evidéncia.

CIRCUIT D’ACTUACIO:

A Tarragona, des de loficina d’informacié de IICD s’ofereixen dos serveis
especialitzats:

El serveis d’atencié psicologica , per orientar i assessorar les dones en un moment
puntal del seu procés i orientar-les a altres recursos si és necessari. . Per accedir a
aquest servei cal demanar cita preévia a l'oficina d’informacio. ( tel. 977 241 304)

El Servei d’assessorament juridic, per orientar i assessorar les dones sobre
assumptes juridics del seu interés, principalment separacions, custodies d’infants,
incompliments de pensions i régims de visites, agressions sexuals i violéncia contra
les dones.

Aquest servei també inicia els tramits per a l’obtencié de serveis juridics gratuits
per a totes les questions juridiques sobre les quals les dones necessitin obtenir una
defensa dels seus drets.

ORGANITZACIO:

CONTACTE:

Coordinaci6 Territorial de I'Institut Catala de les Dones
Carrer Sant Francesc, 3

43003- TARRAGONA

977241304

icd.tarragona@gencat.cat
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HORARI:

De dilluns a divendres de 9 a 14 h

Servei juridic : Dimarts de 16 a 19 h

Servei psicologic: Dilluns de 15:30 a 18:30 i divendres de 9 a 12:00
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SERVEI D’INTERVENCIO ESPECIALITZADA VIOLENCIA MASCLISTA. SIE

Dones i les seves filles que han estat o estan en situacié de violéncia
Servei D’Atencié a Serveis Serveis Serveis socials ICD Serveis Serveis
la Victima Justicia i Sanitaris Promocio i d’Atencié Entitats i grups Eduatius / Especifics
Interior Ocupacié Primaria de dones joventut SIAS’s / PIAD’s
Y A A Y
SIE. Servei d’Intervencié Especialitzada Violéncia Masclista
Valoracié del cas
- Determinacio dels recursos necessaris i
Acc_)]llda ) . Ffla de: tre?all . Valoracié de necessitat d’assessorament COORDINACIO
Vaoraci6 del risc Individualitzat: dona i En cas de situacio especifiques coordinacié amb altres EXTERNA
Formulacio de la  |=———=4 fillsffilles recursos comunitaris (Centres de Drogodependencies, ACTIVITATS D'ALTRES
demanda explicita i Disseny i acord conjunt Salut Mental, etc) RECURSOS | SERVEIS
implicita professional / dona Informaco i assessorament sobre la Xarxa Comunitaria EXTERNS, SI CAL
ﬂ N
SUPORT ATENCIO | ATENCIO | ATENCIO | GRUP DE SUPORT
JURIDIC SUPORT SUPORT INFANTS SUPORT TALLERS per a dones /
SOCIOEDUCATIU | JOVES PSICOLOGIC infants
Seguiment
individual
A
Y
AUTONOMIA | SORTIDA DEL
SERVEI

Protocol per I’Abordatge de la Violencia Masclista a la Comarca del Tarragones



PROTOCOL
per a I'abordatge
dela

Violéncia Masclista

a la Comarca del

TARRAGONES
2015

6.4.2 FITXA: Servei d’Intervencio Especialitzada en Violéncia Masclista

El SIE és un Servei public especialitzat, de caracter supramunicipal (atén a la
poblacio de tot el camp de Tarragona) (avarca tot el camp de Tarragona)
especialitzat que ofereix atencié i recuperacioé a totes les dones i els seus fills/es
afectats per processos de violéncia masclista per tal de facilitar la reparacio del
dany patit, tot proporcionant una atenciéo de qualitat i amb calidesa. El SIE esta
emmarcat com a servei especialitzat per la Llei 5/2008 del 24 d’abril del dret de les
dones a eradicar la violéncia masclista.

Els ambits d’intervencio:

* Violéncia en les relacions de parella.
» Agressions sexuals.
* Assajament sexual i moral en els ambits publics i privats.

* Practiques tradicionals i convencionals perjudicials per la salut i la sexualitat
de les nenes i les dones.

* Explotacio sexual.

* Dones en processos de victimitzaciéo per altres causes (personals, socials i
politiques).

Objectius concrets pel que fa a ’atencio:

1.Proporcionar atenci6 social i terapéutica especialitzada i continua en relacio al
procés de violéncia viscut.

2.Adequar el model d’intervencio social, legal i terapéutic al procés de les dones que
pateixen o han patit violéncia (tant per les dones com pels infants).

3.Treballar coordinadament amb serveis externs, atenent el procés especific de
cadascuna de les dones i els seus fills/es.

4.Un altre objectiu del servei és potenciar els programes especifics i integrals de
prevencio, sensibilitzacio i la implicacié comunitaria.
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INTERVENCIO DES DEL SERVEI:

Es funcié6 del SIE treballar per a la conscienciacié de la dona de la violéncia patida
i acompanyar en el procés de presa de decisions en aquelles dones amb baixa
conscienciacio.

El SIE no és un servei d’urgéncies, en el cas de detectar una situacié urgent, sigui
o no necessari l'acolliment d’urgéncies o temporal, el SIE activara els protocols
d'urgéncies establerts a la comarca que correspongui. Al mateix temps, en cas de
detectar una situacio de risc per a la infancia, s’activaran els protocols existents.

CIRCUIT D’ACTUACIO:

Les vies d’accés al servei son, per accés directe o per derivaci6é professional. En
aquest ultim cas és necessari que previament el/la professional envii un informe
de derivacio al servei (ANNEX 8). La demanda es canalitza a través de les o els
professionals d’acollida . Com a criteri, en general, es procura que aquesta primera
atencio es faci dins dels 5 primers dies laborals en que la dona fa la demanda.

Un cop realitzada la valoracié inicial, tenint en compte la voluntat de la dona, la
necessitat i 'adequacio de la intervenciéo al moment de la dona i dels seus fills i
filles, podran intervenir altres professionals del SIE per treballar la recuperacio de
la situacié de la violéncia viscuda (psicoleg/a de dones, psicoleg/a infantil,
educador/es socials, treballador/a social, advocada o advocat). La intervencié amb
les dones i amb els seus fills i filles pot ser individual o grupal.

Tanmateix, si es creu convenient, es realitza un treball conjunt coordinat amb
altres serveis de la xarxa d’atencio, CSMA, EBAS, CSMIJ...

ORGANITZACIO:

Servei d’Intervencio Especialitzada Tarragona
C/Cristofol Colom 28, 1r. 43003 Tarragona

Tel: 977 92 04 06

Fax: 977 92 04 05

sieta.bsfwgencat.cat

HORARI:
De dilluns a divendres: 9 a 19:30h
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6.5 Subdelegacio del govern

- Unitat contra la Violéncia envers les Dones de

Tarragona
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Subdelegacié del Govern

VICTIMA DE
VIOLENCIA

/
SUBDELEGACIO DEL
GOVERN UNITAT
CONTRA LA VdG

'

/ A / A

COSSOS DE
RECURSOS JUDICIALS RECURSOS SOCIALS SEGURETAT AGE
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6.5.1 Unitats Contra la violéncia envers les dones

Dependéncia funcional del MINISTERI DE SANITAT, SERVEIS SOCIALS I
IGUALTAT - Delegaci6 del Govern per la Violéncia de Génere.

Missio/ Descripcio/ definicio:

Integrades en les Subdelegacions del Govern, les Unitats contra la Violéncia envers
les Dones promouen i col'laboren amb les diferents Administracions Publiques e
Institucions en la sensibilitzacio, prevencié i coordinacié de les actuacions en el
seguiment i proteccié de les victimes de violéncia de masclista. Aixi com altres
tasques encomanades per la Delegacié del Govern per a la Violéncia de Génere*

(*) La Delegacié del Govern: Instruccié conjunta interministerial de data 13.06.2013
funcions de les Unitats)

GUIA DE RECURSOS
PREVENCIO :

Impulsat per: Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat i Delegaciéo del Govern
per a la Violéncia de Génere

- Telefon d’informaci6 i assessorament : 016

- Telefon d’informacié i assessorament per a persones amb discapacitat
auditiva 900 116 016

- Servei de Teleassisténcia mobil.

- Campanes publicitaries i guies de drets i campanyes de sensibilitzacié.

Descripcié: Participacio en el Pla Nacional de Sensibilitzacié i Prevencié de la
Violéncia de Génere *:

- Imparticio de formacié relacionada amb la sensibilitzaci6 i prevencié en
temes d’igualtat i la violéncia de génere.

- Informacié6 i derivaci6 de casos de Violéncia de génere.

- Informar sobre els drets de dones estrangeres que pateixen violéncia de
génere i intervencio, en el seu cas, per l'agilitzaci6 dels tramits que necessitin
per la seva regularitzacio.

- Seguiment i traspas d’informacio, en 1’ambit estatal, sobre casos que
requereixen col-laboraci6 per assegurar les Ordres de Proteccio de les
victimes.

(*) Actuacioé portada a terme dintre de l’ambit competencial d’actuacié Estatal.
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ATENCIO :

Impulsat per: Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat. Delegacié del Govern
per a la Violéncia de Génere.

Descripcié : Informaci6 i derivacioé de dones victimes de violéncia de génere.

- Intervenci6, en el seu cas, per lagilitzaci6 de tramits de regularitzacio i
cobrament de prestacions que es derivin per a dones estrangeres victimes de
violéncia de génere.

- Coordinaci6 i collaboracié6 amb diferents departaments de la Generalitat de
Catalunya en casos de violéncia de génere.

- Coordinacio i derivacié6 de casos comuns, en l’ambit estatal, amb altres
UVSM de les diferents delegacions i subdelegacions del Govern .

ORGANITZACIO:

Adreca: Pl. Imperial Tarraco, 3

Codi Postal: 43005 Tarragona

Localitat: Tarragona

Telefon: 977999161 / 977999000

Fax: 977999172/6

E-mail: unidades_violencia.tarragona@seap.minhap.es
Pagina web: http:/ /www.msssi.es
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7. AMBIT SANITARI
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Ambit Sanitari

DESCRIPCIO:

L’atencio sanitaria a la comarca del Tarragonés esta integrada organitzativament
dins la regi6 Sanitaria del Camp de Tarragona. Es tracta d’'una de les 7 regions del
sistema sanitari catala gestionades pel Servei Catala de Salut (CatSalut).

El CatSalut és l’ens adscrit al Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya
encarregat de garantir la prestacié de serveis sanitaris de cobertura publica a la
ciutadania. A l'ambit sanitari, la comarca del Tarragonés te una territorialitat
distribuida en quatre proveidors. Aquests son: GIP SS, ICS, Pere Mata i Xarxa
Tecla.

Del conjunt de serveis que ofereix el CatSalut hem identificat els vinculats a
possibles vies d’accés i/o identificacié de dones victimes de violéncia:

-Atenci6 primaria de salut:

* Centre d’atencié primaria (CAP) als diferents municipis de la comarca o
consultoris locals

-Atenci6 hospitalaria:

* Hospital Universitari de Tarragona Joan XXIII
¢ Hospital de Sant Pau i Santa Tecla

- Atenci6 a la salut mental. Institut Pere Mata

- Atenci6 a les drogodependéncies

* Centre d’atencio i seguiment a les drogodependéncies (CAS) Tarragona

- Atenci6 a la salut sexual i reproductora (ASSIR)

Mitjancant el link http://catsalut.gencat.cat/ca/ciutadania/centres-sanitaris/
podem identificar les adreces de qualsevol servei sanitari de la comarca i de
Catalunya. La Guia d'us dels serveis sanitaris publics CatSalut facilita informacio
sobre el funcionament general dels serveis i les prestacions del sistema sanitari i
orientacio per accedir-hi correctament i utilitzar-los de manera responsable. El link
per consultar-ho és http://catsalut.gencat.cat/ca/ciutadania/acces-sistema-
salut/guiadus/
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CIRCUITS ESPECIFIC DE CADA SERVEI I FITXA

Hospitals. Existeix un protocol que unifica les intervencions als diferents
hospitals de referéncia:

0 Hospital Universitari Joan XXIII
0 Hospital Sant Pau i Santa Tecla

Serveis Sanitaris d’Atencié Primaria. Existeix un protocol que unifica tots els
ABSS i CAP.

0 CAP - ABS de la comarca del Tarragonés
Servei ASSIR:

0 Atenci6 a la salut sexual i reproductiva
Servei de Drogodependéncies:
0 CAS Tarragona

Centre de Salut Mental:

Institut Pere Mata
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7.1 Intervencio des dels Serveis Hospitalaris

- Hospital Universitari Joan XXIII

- Hospital de Sant Pau i Santa Tecla
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HOSPITAL, URGENCIES, CCEE

DETECCIO | DIAGN‘OSTIC DEL MALTRACTAMENT
EVIDENCIA / SOSPITA

v

v

Indorme d’alta del pacient Fora de I'horari dgl TS Derivacié a la UTS
Interconsulta explicant

Metge Forense .
. Cossos policials
Agressions sexuals

[ INTERVENCIO DE LA UTS
/ y
[ Informe de lesions ]

INTERVENCIO DE LA UTS:
# Recollida de la historia social 4
Coordinacio (

|

Exploracié d’antecedents.

Comunicat al Jutjat de Guardia Entrevista terapéutica

En cas d’evidéncia s’ha l\ #
d’enviar també copia del /,, B .
Comunicat a Fiscalia

—L o)

Valoracio de la situacié de risc de la
pacient i els fills o filles i diagnostic social

)
N /
SSAP Concienciasid i 1 W Y — o
abordatge del - // - \\ ~ \\
CAP maltractament J / L o \\ ‘/ Si hi ha fills o filles \‘ ,’/ Si hi ha persona \
\ Si hi ha denuncia /’; | <18a 0 dependents | x\\ dependent )
v ~ PN S N 4
( Assessorament, coordinacié i derivacio }4 li I I
¢ Cossos policials:
PG-ME Activar protocol
USIF / SIAD CCT Guardia Urbana Maltractament Infantil SSAP
SEST 112 CAP
USIF: Unitat de suport individual i familiar

PG-ME: Policia Generalitat-Mossos d’Esquadra
SIE: Servei d’Intervencié Especialitzada
SSAP: serveis Socials d’Atencié Primaria
SEST: Servei Emergéncies socials TGNA

SIAD CCT: Servei d’'informacié i atencié a la dona del Consell Comarcal del Tarragonés
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7.1 FITXA: Hospitals

A Tl'ambit d’influéncia de la Comarca del Tarragonés es disposa de dos centres
hospitalaris:

Hospital Universitari Joan XXIII de Tarragona, pertany a |’ Institut Catala de la
Salut (ICS) i és l'hospital de referéncia altament especialitzat encarregat de donar
cobertura a la poblacié de la Regi6 Sanitaria Camp de Tarragona i també, per a
algunes especialitats terciaries, a la de Terres de ’Ebre.

Desenvolupa una destacada activitat docent, en el marc de la Universitat Rovira i
Virgili, i de recerca mitjancant la seva participaci6 en llInstitut d’Investigacio
sanitaria Pere Virgili (IISPV).

Té la missi6 de proporcionar als ciutadans de la seva area la millor atencio
sanitaria, aixi com oferir docéncia i recerca i potenciar el desenvolupament dels
seus professionals

L’Hospital de Sant Pau i Santa Tecla és un hospital general de grau mitja que
forma part del Consorci de Serveis Basics de Salut de la Xarxa Sanitaria i Social de
Santa Tecla (agrupacio de diferents centres sanitaris i socials, repartits per les
comarques del Tarragonés i el Baix Penedés, amb una poblacié de referéncia de
180.000 habitants), integrat a la Xarxa Hospitalaria d’Utilitzacié Publica de
Catalunya (XHUP).

Té la missio de donar atencio i assisténcia sociosanitaria a la comunitat, mitjancant
una xarxa sanitaria i social, integral i integrada, amb dispositius com

plementaris i de qualitat, sense anim de lucre i respectuosa amb la nostra historia
de compromis al servei dels ciutadans.

L’atenci6é hospitalaria

La intervenci6é dels serveis sanitaris és basica en la deteccidé i la diagnosi dels
maltractaments. Quan una dona ingressa a urgéncies i s’activa el protocol de
maltractament rebra primerament una atencio sanitaria adequada a la patologia de
cada situacio.

Davant de qualsevol tipus de lesi6o traumatica, independentment de la gravetat,
s’emet un comunicat judicial, a més de l'informe meédic que es facilita a la pacient.

Davant d’'una manifestacio explicita per part de la pacient d’haver estat victima
d’una violéncia de génere, s’emetra a més una copia del comunicat a la Fiscalia

En casos d’agressio sexual, es trucara de forma urgent al personal médic Forense
de guardia per a fer ’exploracio6 fisica. Paral-lelament, s’avisara al treballador o a la
treballadora social del centre per a la seva intervencio.
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En els suposits que els i les professionals sanitaries tinguin una sospita
fonamentada de violéncia de génere, malgrat que la pacient no ho manifesti, poden
enviar una interconsulta al treballador o treballadora social del centre, mantenint
en tot moment la confidencialitat de les dades.

Quan l’atencié a Urgéncies es produeix dins de I’horari laboral del treballador
o treballadora social.

El treballador o treballadora social explorara els antecedents sanitaris i socials de la
propia institucio, i es coordinara amb els serveis socials de base o especialitzats que
consideri necessaris.

Realitzara una entrevista terapéutica: escolta activa, suport emocional, exploracio
de recursos personals i de ’entorn.

Valorara la situacio de risc de la pacient i de les filles i fills. Elaborara el diagnostic
social. La intervenci6 del o de la professional del treball social dependra de la
posicié que prengui la victima davant dels fets:

0] Si no vol denunciar es fara tractament social, a través de l’entrevista, la
conscienciacié i 'abordatge del maltractament. Se la informara dels recursos del
seu entorn realitzant assessorament i coordinacié si cal amb els Equips Basics
d’Atencié Social (EBAS), el CAP o I’Oficina d’Atenci6 a la Victima del delicte. Al SIE
es derivarien aquells casos on hi hagi una alta conscienciaciéo i acceptacié de
tractament, es realitzaria prévia consulta telefonica i posterior informe de
sol'licitud.

o] Si vol denunciar, també es realitzara l'entrevista i s’emetra diagnostic social
previa derivaciéo als cossos policials (Policia Generalitat-Mossos d’Esquadra o
Guardia Urbana) o a I’Oficina d’Atencié a la Victima del Delicte, sobretot per
situacions on hi hagi dubtes en la realitzacié de la denuncia.

o] Si hi ha fills o filles: en cas que hi hagi descendents menors d’edat, o
majors de 18 anys dependents, s’activara el protocol de maltractament infantil,
sigui quina sigui la postura de la victima davant els fets.

o] Si la dona és responsable d’una persona amb dependéncia, s’informara a
Serveis Socials d’Atencio Primaria i al CAP.

o] Si la dona ve derivada dels Cossos Policials, es realitzara
l'acompanyament perdo no es fara cap altra intervencié a excepci6 de demanda
expressa.
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Si cal allotjament urgent, es contactara:

Pels casos que territorialment depenguin de ’Area Basica de Tarragona:

- De 8 a 15h amb I'USIF

- De 17 a 24h mitjancant el SEST de la Guardia Urbana i la resta d’hores
a la Comissaria Guardia Urbana

Pels casos que territorialment depenguin de ’Area Basica del Tarragonés:

- De 8 a 15h mitjancant el SIAD del Consell Comarcal del Tarragoneés

- A partir de les 15 i fins a les 8h, aixi com els festius i caps de setmana,
mitjancant el telefon de 24h i sempre derivades de la Policia de la Generalitat-
Mossos d’Esquadra.

- Queda per definir ’Area Basica de Salou.

Nota: habitualment aquest contacte el realitzen els Cossos Policials posteriorment a
la denuncia.

Quan l’atencié a Urgéncies es produeix fora de I’horari laboral del Treballador
o Treballadora Social:

Es fara arribar la interconsulta a la Unitat de Treball Social explicant els fets i
facilitant les dades de localitzacio de la pacient. El Treballador o Treballadora Social
enregistrara la informaciéo a la historia social i realitzara la coordinacié amb els
serveis especifics.

En cas que la dona no hagi de quedar hospitalitzada i existeixi risc pel retorn al
domicili familiar, I'equip sanitari contactara amb la Guardia Urbana o amb la
Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra, per al que es pugui allotjar d’urgéncia
en un lloc segur.

ORGANITZACIO:
Dades de contacte:

Hospital Universitari Joan XXIII
Telefon: 977 29 58 00
C/ Dr. Mallafrée Guasch, 4, 43005 Tarragona

Hospital de Sant Pau i Santa Tecla

Telefon Centraleta 977 259 900. Urgéncies 977 259 914
Rambla Vella, 14,

43003
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7.2 Intervencio des dels Serveis
Sanitaris d’Atencio Primaria.
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Circuit d’intervencié en casos de Violéncia Masclista — Serveis Sanitaris d’Atencié Primaria

Maltractament dona

-/

A
. Manifestacié explicita
Sospita de
del maltractament
Maltractament
Hi ha lesions fisiques? -
Identificacié factors de risc :gl‘:zgr:;slt‘;c;tl :rjc::fj(;lto heap
-Notificacié TS é TS ref. Si -y
- violéncia domeéstica en familia (seguiment)
d’origen -Informacié/recursos
- lesions reiterades
- aillament
- hiperfreqiiencia -Diagnostic i anotacié hcap
- no acudeix a les cites -Citacié <48h TS ¢ notificacié No
- baixa autoestima TS ref.
- consum d’alcohol, drogues... -Informacié/recursos
- simptomes i signes mal
definits
- sindrome posttraumatic
(angustia,insomni)
—————» Hiha lesions? Vol denunciar  «——
-Comunicat jutjat Cossos :: :eguretat
-Diagnostic
Si -Ano%acic’) hcap Guardia Urbana
~Citacié <48h TS 6 noificacio TS ref. _ PGME Si ~—|
_Informacié/recursos Grup d’atenci6 a la victima
(GAV)
977.63.53.00
-Anotaci6 hcap Ext. 68140
No -Seguiment EAP
-Notificacié TS 6 TS ref.
(exploraci6 i seguiment) Informacié
900.900.120 NO «a—
SIAD (977244500)
SIE (977920406)
—— = Sihihafills
Si hi ha fills  j-——
-Anotacié hcap -Anotacié hcap
-Activacié Prot.Maltract.Infantil _Activacié Prot.Maltract.Infantil
-Citacié <48h TS ¢ notificacié TS _Citacié <48h TS 6 notificacid TS
ref. (exploraci6 i seguiment) ref. (exploracié i seguiment)
-Notificacié pediatra de _Notificacié pediatra de
referéncia referéncia
Si hi ha persones dependents Si hi ha persones dependents -
e
-Anotacié hcap -Anotaci6 hcap
-Activacié.Prot.Maltract. Gent -Activacié.Prot.Maltract.Gent
gran/ dependents gran/ dependents
-Citacié <48h TS 6 notificacié TS -Citacié <48h TS 6 notificacié TS
ref. (exploracié i seguiment) ref. (exploracié i seguiment)
-Notificacié EAP _Notificacié EAP
L Seguiment EAP -
TS: Treballador/a Social SIE: servei d’Intervencié Especialitzada PG-ME: Policia Generalitat-
GAV: Grup d’Atencié a la Victima (Mossos d’Esquadra) EAP: Equip d’Atencié Primaria Mossos d’Esquadra
SIAD:servei d’Atencié i informacié a la dona HCAP: Historia clinica d’Antecié Primara
e ® 88
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7.2 FITXA: Serveis Sanitaris d’Atencidé Primaria de Salut

L’atenciéo primaria de salut és el primer nivell d’accés directe del ciutada a
I’'assisténcia sanitaria a través dels serveis existents a les arees basiques de salut:
unitats territorials elementals que concentren el nucli fonamental de lactivitat
assistencial en el centre d’atencio primaria. E1 CAP és l'estructura fisica i funcional
que permet que l’equip d’atenci6é primaria, format pels professionals sanitaris i no
sanitaris que hi presten els seus serveis, desenvolupi adequadament l'atenci6
primaria.

Intervencio des d’Atencio primaria de salut

Qualsevol dona pot ser victima de violéncia masclista, davant la sospita d’agressio,
els professionals i les professionals d’atencié primaria de salut hauran d’informar,
assessorar i acompanyar la pacient en tot el procés:

» Identificar els factors de risc en historia clinica

Recurréncia en les lesions, queixes psicosomatiques, incompliment del pla
terapéutic, automedicacio, abus d’alcohol, hiperfreqiientacio, anul-lacié de visites,
intent d’autolisi,...

* Signes de sospita

Discordanca entre l'incident que explica i la lesid, retard entre la lesié i la peticio
d’assisténcia meédica, lesions durant la gestid, la victima es mostra temorosa amb
sentiments de culpa o vergonya i explicacions confuses, actitud de la parella en
extrem preocupada o en extrem despreocupada, ironica o amb menyspreu..

* Signes a U'examen fisic

La dona amaga les lesions, lesions en zona central: car, coll, pits, genitals,
abdomen, torax, hematomes en part interior de bracos i cuixes, lesions en diferents
fases d’evolucio, hematomes o ferides en area genital...

En cas de lesions recents s’emetra un comunicat al jutjat i es valorara si hi ha
menors o persones dependents a carrec per l’activacio dels protocols corresponents,
aixi com ’anotacié a la historia clinica, informacié i derivacio, si s’escau, al recurs
especialitzat i seguiment.

A més a més, en cas de manifestacio explicita del maltractament i risc vital, des de
I’ABS, es facilitara la derivacio a cossos de seguretat, en cas que la pacient vulgui
denunciar i activaci6é de recursos d’'urgéncia d’atencio a la victima.

ORGANITZACIO: ABS Referents!4 i Consultoris locals

" Veure quadrant recursos de salut del Tarragonés pag. 105
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7.3 Intervencio des del Servei
d’Atencio a la Salut Sexual i
Reproductiva (ASSIR).
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PROTOCOL D’ACTUACIO DAVANT DE GESTANTS EN RISC SOCIAL EN ASSIR

VALORACIO
RISC
y y
LLEU/MODERAT —» GREU
COORDINACIO -
DERIVACIO ARO
i (Si s’escau)
COORDINACIO -
DERIVACIO* TS ABS
‘ COORDINACIO -
/ DERIVACIO* TS ABS
COORDINACIO- ‘
N DERIVACIO*
REFERENT Y
SOCIOEDUCATIU SS -
COORDINACIO-
DERIVACIO*
ANOTACIO HCAP | REFERENT
SEGUIMENT SOCIOEDUCATIU SS
COMUNICACIO A SAIA
INFORME CLINIC
ANOTACIO HCAP |
SEGUIMENT
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7.3 FITXA: Atencid a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR)

DESCRIPCIO:

Els serveis d’atenci6 a la salut sexual i reproductiva atenen tots els esdeveniments
fisiologics, preventius i patologics envers la salut sexual i reproductiva de les dones,
joves i families de la seva area d’influéncia. L’ASSIR desenvolupa activitats
assistencials i educatives tant en obstetricia com en ginecologia.

Un pas molt important de l'activitat dels ASSIR suposa el control i seguiment de
I’'embaras, el control en el puerperi, els grups de recuperacié postpart i els grups de
suport a l’alletament matern. L’embaras suposa un periode de risc important.
Segons diverses estadistiques, és quan comencen moltes situacions de
maltractament i violéncia de génere, o s’agreugen situacions de risc psicosocial.
Tenint en compte que les gestants es controlen als ASSIR durant tota la gestacio,
excloent els embarassos d’alt risc, i atés que la consulta de la llevadora pot detectar
situacions de risc psicosocial, es considera necessari establir un circuit operatiu per
a la derivaci6 de les gestants i el seguiment dels casos.

L’equip de ’ASSIR (ginecolegs o ginecologues, llevadores o llevadors, psicosexologa o
psicosexoleg i treballadora o treballador social de referéncia) faran el seguiment
clinic i psicosocial fins al moment del part i el postpart. Es comunicaran els casos
de risc al treballador o treballadora social de I’hospital per tal que es conegui aquest
cas o per si escau intervenir en el ingrés de la dona.

ORGANITZACIO:

Dades de contacte:
ASSIR Tarragona

c/ Jaume I, 29, CP 43005
977 920 400
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7.4 Intervencio des del Servei de
Drogodependéncies.
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7.4 FITXA: Servei de Drogodependéncies

Centre d’Atenci6 i Seguiment a les Drogodependéncies de Tarragona

OBJECTIU GENERAL

Oferir les eines necessaries per prevenir, detectar i atendre les dones en situacio de
patir violéncia masclista que segueixen tractament al CAS per tal de prevenir i
frenar-ne les consequiéncies associades a la seva salut i benestar psicosocial.

OBJECTIUS ESPECIFICS

1- Formacié continuada de tots els professionals que treballen al CAS per
reconeixer i atendre amb la maxima precocitat les dones que pateixen violéncia
masclista o que es troben en risc de patir-ne.

2- Oferir a la dona en situacioé de violéncia masclista la maxima confidencialitat
dins l'espai terapéutic que garanteixi la seva protecci6

3- Acompanyar i assessorar la dona en tot el procés de seguiment de ’abordatge de
la situaciéo de violéncia ( reconeixement, presa de decisions,recuperacio...)
juntament amb el tractament de la seva addiccio

4- Coordinaci6o amb serveis socials d’atenci6 primaria municipals i comarcals per
I’'abordatge i seguiment conjunt del cas

S5-Amb el consentiment previ de la dona victima de violéncia masclista, derivar-la
als recursos socials i sanitaris, adequats a la situacio personal i familiar en que es
trobi.

INTERVENCIO

En la primera visita d’inici de tractament o en visites successives el professional
del CAS referent de la dona ( psicoleg/a, metge/a, psiquiatre/a, DUI, Treballador/a
Social) valorara si hi ha indicadors que facin sospitar que existeix risc de violéncia
masclista.

En el cas que es confirmi que la dona o els seus fills i filles estan patint una
situacio de violéncia, es fara un abordatge especific tant per avaluar el nivell de
perill en que es troba la dona i/o els seus fills i filles (perill extrem, perill no extrem,
agressio sexual) com per dissenyar les intervencions necessaries per donar resposta
especifica als indicadors de risc de violéncia aixi com a les diferents necessitats del
procés terapeutic del tractament que segueixi per la seva addici6.

Segons el nivell de risc de violéncia i les necessitats personals i familiars de la dona
es realitzara, prévia informaciéo i consentiment de la dona, la coordinacié i/o
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derivacié a altres recursos assistencials especialitzats: Centres de Salut Mental,
EAIA, Centres de Serveis Socials d’Atencié Primaria Social municipals o comarcals,
Centres d’Atencio Primaria Sanitaria, SIAD, SIE, OAV, SIAD...

En el cas que la dona no vulgui ser derivada a cap servei, se 'acompanyara en el
procés terapéutic vetllant pel seu benestar fisic i mental, oferint en tot moment
suport i atencio6 integral.

Sempre que es confirmi l'existéncia de violéncia masclista, s’actuara seguint el
protocol de l’abordatge de violéncia masclista en 1'ambit de la salut: Document
Operatiu de Drogodependéncies de la Generalitat de Catalunya.

ORGANTIZACIO

CAS DROGODEPENDENCIES TARRAGONA
D/ Dr. Mallafré Guasch, 4

EDIFICI D. CAP TARRAGONES

43007 TARRAGONA

Tel: 977295892
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7.5 Intervencio des dels Serveis de
Salut Mental: Institut Pere Mata.
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L’atencid a la salut mental

Els serveis d’hospitalitzacio de salut mental soén serveis que es presten des dels
hospitals psiquiatrics, juntament amb els serveis de psiquiatria dels hospitals
generals. Els recursos d’internament disposen d’unitats diferenciades: unitats
d’aguts, unitats de subaguts, unitats de mitjana i llarga estada, la Unitat de
Patologia Dual, la Unitat de Crisi de l’Adolescent i la Unitat Hospitalaria de
Desintoxicacio

Els serveis d’atencié6 ambulatoria psiquiatrica es presten des dels centres de salut
mental: els d’adults, els infantojuvenils i els especialitzats en salut mental i
discapacitat intel-lectual.

DESCRIPCIO:

Els Centres de Salut Mental d'Adults (CSMA) son serveis basics d’atencio
ambulatoria especialitzada en atencidé psiquiatrica i salut mental, dirigits a les
persones, majors de divuit anys, que presenten un trastorn mental, en qualsevol de
les etapes evolutives de la malaltia, que per la seva gravetat i/o complexitat no
poden ser atesos Unicament des de ’'ambit dels serveis d’Atencioé Primaria de Salut.

Estant integrats dins del circuit assistencial, articulats amb la resta de dispositius i
establint un sistema de coordinacions que possibilitin la continuitat assistencial del
projecte terapeéutic de l'usuari. També dona suport a l'atencié primaria de salut
mitjancant programes de prevencié de la malaltia i amb el desenvolupament de
tasques de recerca i docéncia en ’ambit de la salut mental.

El centre de salut mental infantil i juvenil (CSMIJ) és un servei basic d’atencio
ambulatoria especialitzada en atencié psiquiatrica i salut mental dirigit a les
persones menors de divuit anys que presenten un trastorn mental, en qualsevol de
les etapes evolutives de la malaltia, que, per la seva gravetat i/o complexitat, no pot
ser atés Unicament des de I’ambit dels serveis d’atencié primaria de salut.

Esta integrat dins del circuit assistencial, s’articula amb la resta de dispositius i
estableix un sistema de coordinacions que possibiliten la continuitat assistencial
del projecte terapéutic del pacient.

El servei especialitzat en salut mental i discapacitat intel-lectual (SESM-DI) és
un servei basic d’atencié ambulatoria especialitzada en atencio psiquiatrica i salut
mental, dirigit a les persones de qualsevol edat amb discapacitat intellectual i que
presenten un trastorn mental, en qualsevol de les etapes evolutives de la malaltia,
que, per la seva gravetat i/o complexitat, no pot ser atés inicament des de I’'ambit
dels serveis d’atencié primaria de salut. Esta integrat dins del circuit assistencial,
s’articula amb la resta de dispositius i estableix un sistema de coordinacions que
possibiliten la continuitat assistencial del projecte terapéutic del pacient. Centren la
seva activitat en el pacient i la familia, perd especialment donen suport als equips
d’atenci6 dels centres d’educacié especial i de reinserci6 laboral.
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CIRCUIT PERE MATA - SALUT MENTAL

SITUACIO DE SOSPITA DE PATIR VIOLENCIA MASCLISTA

B v

TN Detecci6
( Registrar <

per qualsevol membre de I'equip assistencial

v

Comunicar

a facultatiu responsable amb valoracié de risc

v

Reunié Equip <«

Registrar \4 Facultatiu responsable

;

RISC

v v
NO sl

!

Seguiment protocol
corresponent
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7.5 FITXA: Institut Pere Mata

De forma general s’intervindra segons l’algoritme anterior. Aquesta intervenci6!s
tindra diversos nivells:

a. Fer una reflexié conjunta amb la dona de la situacié en la qual es
troba (sospita de l'existéncia de violéncia), relacionant els indicadors
detectats amb la possible existéncia de violéncia. Si després de
preguntar a la dona si pateix violéncia, la dona confirma aquesta
situaci6, s’ha de valorar la seguretat i, en funcié de si es troba en una
situacio de perill extrem o no, s’ha de procedir al pla d’actuacié que
correspongui. Si no la confirma, s’ha de seguit el pla d’actuacio
seguent:

b. Treball a la consulta (seguiment)

- Atenci6 integral o interdisciplinaria. Cal considerar la interconsulta de tot el
personal sanitari implicat (amb el consentiment de la dona) i elaborar un
pla de tractament comu en qué cada professional de salut tingui assignades
responsabilitats i tasques, aixi com el seguiment posterior.

- Tractament dels problemes fisics, psiquics i emocionals i atenci6 a la
problematica social de la dona i/o familia que s’ha trobat.

- S’han d’oferir visites de seguiment fins a la confirmacié o no confirmacié de
la sospita de violéncia:

- Cal acompanyar la dona en el reconeixement de la situacié de violéncia i en
la presa de decisions, de manera empatica.

- Reforgar les situacions que afavoreixin la sensacio de posseir el control sobre
la seva vida.

- Oferir visites de seguiment per als problemes de salut trobats, a fi de no
perdre el contacte.

- Acompanyar la dona en el procés de reconeixement de la situacio de violéncia
i a la presa de decisions.

> Font: Adaptat del “protocolo comun para la actuacién sanitaria ante la violencia de género. Madrid:
Observatorio de Salud de la Mujer. Direccién General de la Agencia de Calidad.

Sistema Nacional de Salud. Ministerio de Sanidad y Consumo. Comisidn contra la Violencia de Género.
Consejo interterritorial del Sistema Nacional de la Salud, 2007.
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- Convé oferir, si és possible, la participacio en intervencions grupals (grups
de dones en el centre o en altres recursos de la zona)

c. Derivar (si s’estima necessari i previ consentiment de la dona)
- Al personal de treball social si es detecten situacions de risc psicosocial.

- Als recursos adequats a la situacié en la qual es troba la dona: cal posar la
dona en contacte amb els recursos de la xarxa d’atencié a les dones que
pateixen violéncia masclista que s’estimin necessitat

- Un pla de treball interdisciplinari, hagi estudiat les circumstancies
particulars de la dona i hagi estudiat les circumstancies particulars de la
dona i hagi valorat la idoneitat de cada recurs.

Cal gestionar la cita del servei a qué es deriva i coordinar 1’ actuacio.

d. Actuaci6é amb les persones dependents que conviuen amb la dona,
si n’hi ha.

- Sila dona té fills i filles menors, s’ha d’informar de la situaci6 al professional
de pediatria i aplicar el protocol d’actuacié adrecat a aquesta poblacio
(*Protocol marc d’actuaci6é en casos d’abus sexual i altres maltractaments a
menors)

- Igualment, cal valorar la repercussi6 de la violéncia en altres persones
dependents que conviuen amb la dona, i intervenir-hi o derivar-les si
s’estima necessari.
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Institut Pere Mata. Sospita de risc violéncia masclista
Deteccié risc
violéncia
L masclista i
D No Urgent Urgent
E
T
E
C
C
|
(o]
A v
. A | Derivar/Coordinar |
Demanda Demanda Atencié psicologica/
| implicita explicita psiquiatrica
N # A ‘
T Recursos .
E sanitaris urgents Recursos legals Recursos socials
R
\ 3
E .
N Informacié sobre recursos
C Instrument formal de
I . denuncia
o Comunicacié fiscalia
Ordre allunyament
- Serveis juridics _
PSP SIAD

PSP: Protocol Seguretat Pacient
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Intervencio davant la violéncia explicita:
De forma general:

1. Derivar a un servei d’urgéncies, si precisa. El servei d’urgeéncies valorara
l’'estat fisic i fara si es el cas, part de lesions a jutjat.

2. Fer una reflexio conjunta amb una dona de la situaci6 en la qual es troba
(dona que afirma ser victima de violéncia, perd0 que no es troba en perill
extrem), i a meés:

Dir-li que la violéncia és un delicte i que té dret a denunciar-ho. Informar-la sobre
els seus drets i els dels seus fills i filles ( si en té). Explicar-li el comportament de la
violéncia (cicle, consequiéncies, etc). Explicar-li les repercussions que té la violéncia
sobre la salut i el benestar d’ella mateixa i de la seva familia (especialment menors i
persones dependents). Transmetre-li missatges de suport: desculpabilitzar-la, reforcar
el fet d’haver comunicat la violéncia, garantir-li la confidencialitat, respectar-li
I’autonomia, explicar-li que hi ha més dones que viuen el mateix que ella i que hi ha
persones que poden ajudar-la.

3. Treball a la consulta (seguiment):

Atenci6 integral o interdisciplinaria. Cal considerar la interconsulta de tot el personal
sanitari implicat (amb el consentiment de la dona) i elaborar un pla de tractament
comu, en qué cada professional de la salut tingui assignades responsabilitats i
tasques, aixi com el seguiment posterior.

Tractament dels problemes fisics, psiquics i emocionals i atencioé a la problematica
social de la dona i/o familia que s’ha trobat.

S’ha d’establir un pla de consultes de seguiment per:
* Plantejar i afavorir la presa de decisions per iniciar canvis en la situacio.
* Acompanyar la dona a ’hora d’afrontar la seva situacio
* Prevenir nous episodis de violéncia.

Convé oferir, si és possible, la participacié en intervencions grupals (grups de dones
en el centre o en altres recursos de la zona)
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4. Derivar (si s’estima necessari i previ consentiment de la dona):
- Al personal de treball social si es detecten situacions de risc psicosocial.

- Als recursos adequats a la situaci6 en la qual es troba la dona: cal posar la dona en
contacte amb els recursos de la xarxa d’atenci6 a les dones que pateixen violéncia
masclista que s’estimin necessaris, perd mai abans que tot l'equip sanitari hagi
realitzat un pla de treball interdisciplinari, hagi estudiat les circumstancies
particulars de la dona i hagi valorat la idoneitat de cada recurs.

-Cal gestionar la cita del servei a qué es deriva i coordinar 1’actuacié.
5. Actuacio amb les persones dependents que conviuen amb la dona, si n’hi ha.

- Si la dona té fills i filles menors, s’ha d’informar de la situaci6é al professional o la
professional de pediatria i aplicar el protocol d’actuacié adrecat a aquesta poblacio.
(*Protocol marc d’actuacio en casos d’abus sexual i altres maltractaments a menors).

-Igualment cal valorar la repercussio de la violéncia en altres persones dependents
que conviuen amb la dona, i intervenir-hi o derivar-les si s’estima necessari.

CIRCUIT UNIFICAT DELS DIFERENTS SERVEIS SANITARIS:

Podem elaborar el seglient algoritme com a esquema de tota la actuaci6 sanitaria a la
nostra comarca. Quedant definides anteriorment les diferents actuacions individuals
per serveis.
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Valoracié del cas i de la situacié de risc mitjancant indicadors especifics

Aplicacié de protocols interns i especifics: Protocol Maltractament Infantil /Protocol prenatal / Protocol Maltractament Gent Gran-dependéncia

Y
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Recursos de Salut del Tarragonés

ABS refents a la comarca del Tarragonés*

Constanti
C/Dels Horts, 6
CP: 43120
Tfn: 977524109

El Morell

Av. Tarragona, s/n
CP:43760
Tfn:977840656

Torredembarra

C/ L’ 11 de setembre, s/n
CP: 43830

Tfn: 977643809

Vila-Seca

(CAP Helena Maseras)
C/ Galceran del Pinés, 25
CP: 43480

Tfn: 977394027 /
977394028

Salou
C/ Carrilet, 12
CP: 43840

Tfn: 977383933 / 977383018

Tarragona-1
(Bonavista-La Canonja)
C/ Set, 36

CP: 43100 Bonavista
Tfn: 977556678

Tarragona-2

(La Granja-Torreforta)
C/ Gomera, 10

CP: 43006 Torreforta
Tfn: 977548088

Tarragona-3

(Cap Jaume I)

C/ Jaume |, 45-49
CP: 43005 Tarragona
Tfn: 977247211

Tarragona- 4

(Cap Santa Tecla-Llevant)
C/Joan Fuster i Ortells, s/n
CP: 43007 Tarragona

Tfn:
977258005/977258000

Tarragona-5

(Sant Pere i Sant Pau)
Edifici del CAP (costat
vivendes Guardia Civil)
CP: 43007 Tarragona
Tfn: 977201212

Tarragona-6

(Nou Tarraco)
C/Dr.Mallafre i
Guasch,s/n

CP: 43005 Tarragona
Tfn: 977221871
Tarragona-7

(Sant Salvador-Els
Pallaresos)

C/ L’Alzina del Mas, 2
CP: 43130 Sant
Salvador

Tfn: 977522927

Tarragona-8

(Cap Muralles)
C/Escultor Verderol s/n
CP: 43002 Tarragona
Tfn: 977249404

Hospitals refents a la
comarca del Tarragonés

Hospital Universitari
Joan XXl

C/ Dr. Mallafré Guasch, 4
CP: 43005 Tarragona
Tfn: 977 29 58 00

Hospital de Sant Pau i
Santa Tecla

Rambla Vella, 14

CP: 43003

Tfn: 977 259 900
Urgéncies:977 259 914

Emergéncies médiques 061

http://catsalut.gencat.cat/

ca/ciutadania/centres-
sanitaris/

CAS
ASSIR Drogodependéncies
Tarragona Tarragona
C/ Jaume |, 29, D/Dr.Mallafré
CP: 43005 Guasch, 4. 43005
Tfn: 977920400 Edifici D. CAP
Tarragonés
CP: 43007

Tfn: 977 29 58 92

* Cada municipi té el seu consultori local, aquests sén els ABS referents de la comarca

Protocol per I’Abordatge de la Violencia Masclista a la Comarca del Tarragones

CSMA Tarragona
C/Rovira i Virgili, 9
43002 Tarragona
Tel. 977 21 88 53

CSMA Vendrell

Cami Reial,5 bajo
43700 El Vendrell
Tel. 977 66 33 56
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Ambit Ensenyament

En data 13 de setembre de 2006 es va signar per part de totes les institucions
implicades en la proteccid a la infancia i 1’adolescéncia, el Protocol marc
d’actuacions en casos d’abusos sexuals i altres maltractaments greus a menors!?6,
impulsat pel Sindic de Greuges de Catalunya, amb la finalitat d’assegurar una
coordinaci6 eficac¢ en la proteccioé efectiva dels infants i adolescents i els seus drets i
en defensa de la seva integritat i dignitat. Aquest protocol és, a més, el punt de
partida per a l’elaboraciéo de protocols especifics de relacié entre les institucions
implicades.

El fet de que la major part de la poblacié infantil i adolescent entre els O i 16 anys
estigui escolaritzada, fa que el centre educatiu s’erigeixi en una institucié clau en la
prevenci6 i deteccio de possibles situacions de maltractament infantil. Hem de tenir
en compte que els infants i els adolescents passen una part important del dia en
aquesta institucié que esdevé un espai clau en la seva socialitzacio i és on es
realitza una tasca de prevenciéo molt important i es poden detectar situacions de
risc per als infants i adolescents i de maltractaments.

La Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescéncia (DGAIA) com a entitat
publica competent en matéria de protecci6 d’infancia i adolescéncia i que té
encomanades les tasques de prevencio, deteccio i proteccié dels infants i
adolescents en alt risc social, 1i correspon liderar la coordinacié interinstitucional
que s’ha de dur a terme per a leficacia dels processos de detecci6 i diagnostic del
maltractament i té la responsabilitat d’exercir la protecci6 i tutela dels infants i
adolescents desemparats .

A més a meés l’article 90 de la Llei 14/2010 del drets i les oportunitats de la infancia
i ladolescéncia encomana a les administracions publiques impulsar el
desenvolupament d’actuacions adrecades al conjunt de la comunitat educativa que
permetin prevenir, detectar i eradicar el maltractament a infants i adolescents , el
comportaments violents, I’'assetjament escolar i la violéncia masclista.

Per tal d’assegurar la coordinacio efica¢ entre ambdues institucions es fa necessari
establir uns mecanismes de derivacié i coordinacio i uns circuits administratius i
técnics agils i adients entre ’'ambit educatiu i el de proteccio d’infants i adolescents,
pel que fa referéncia a la detecci6 i notificacié de situacions de risc o de abusos
sexuals i altres maltractaments infantils, aixi com establir els circuits de derivacio
que s’han d’activar per a la proteccié efectiva dels infants i els adolescents, tan pel
que fa a la prevencio del maltractament, com a la deteccié i intervencié quan ja es
dona una situacié en que concorre el maltractament.

'8 podem consultar aquest protocol a I'enllag:
http://benestar.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/09lgtb /columna_dreta/ambits/pro
toco_maltractament.pdf
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Amb aquest motius s’elabora el protocoll? d’actuaciéo entre els departaments de
Benestar Social i Familia i d’Ensenyament, de deteccid, notificacié, derivacio i

coordinacio de les situacions de maltractament infantil i adolescent en I’ambit
educatiu.

17
Podeu consultar aquest protocol a I'enllag:

http://benestar.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/09lgtb/columna_dreta/ambits/protoco _maltract
ament.pdf
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ENSENYAMENT
ESCOLA / EAP
Deteccié Comumqacm a F|§ca_l|a ilo
Jutjat de guardia
y A
Sospita / certesa Sospita / certesa
Matltractament Matltractament
Morederat / lleu Greu

-~ Quan s’escau, portar
N ( RUMI )A Ly I'infant / adolescent a

I'hospital de referéncia de la

zona
Y
Comunicacio
/ telefonica previa a
Sol-licitud de DGAIA 900300777
coordinacio6 a
Serveis socials DGAIA ¥
Basics
Sol-licitud intervencié
DGAIA
' :
Es una situaci6 de
risc de Cal proteccié
desemparament? | inmediata?
Si
No No Si
Intervencié per D;ri\t/acigquuip Derivacié Equip Assumpci6 de
part dels SSB atencio a la datencié a la mesures Cautelars
infancia | infancia i per part DGAIA
Adolescéncia .
EAIA adolescéncia
EAIA
Retorn per part de
SATAIA de les
accions
realitzades i dels
antecedents
detecetats
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8 FITXA: Ensenyament

Procediment a seguir després de detectar un cas de maltractament:

Si el maltractament observat pel centre educatiu, d’acord amb els indicadors
continguts en aquest Protocol, i el risc detectat i ’acci6 recomanada pel Modul de
Gestio del Risc del Registre Unificat de Maltractaments Infantils, és LLEU o
MODERAT i PER TANT no requereix d'una accié protectora immediata, el centre
educatiu/Equip d’Atencié Psicopedagogica (EAP)/inspeccié  sollicitara la
coordinaci6!8 amb els Serveis Socials Basics de la zona on viu la familia de I’ infant
per tal de poder iniciar un treball conjunt enfocat a resoldre la situacio detectada.

Els Serveis Socials Basics seran els encarregats de fer l'estudi de la situacio i
valorar, si s’escau, la derivacio del cas als Serveis Socials Especialitzats (EAIA) en
cas que es consideri que !’ infant es troba en wuna situacio de risc de
desemparament.

Si el maltractament observat pel centre educatiu, d’acord amb els indicadors
continguts en aquest Protocol, i el risc detectat i I’acci6 recomanada pel Modul de
Gesti6 del Risc del Registre Unificat de Maltractaments Infantils, posa a I’
infant/adolescent en una situacioé que aconsella dur a terme accions protectores de
forma immediata o bé fer un estudi urgent de la situacid, el centre educatiu ho
comunicara per escrit a la DGAIA (a través del Servei Territorial en horari laboral o
de la UDEPMI les 24 hores del dia, accessible mitjancant el teléfon Infancia Respon
900 300 777) que posara en marxa els dispositius necessaris per a |’ efectiva
protecci6 de 1’ infant/adolescent i la derivacié a l'equip pertinent. Simultaniament,
el centre educatiu ho comunicara també a la Fiscalia de Menors o al Jutjat de
Guardia.

Si és evident que s’ha produit un maltractament fisic o abus sexual, la direcci6 del
centre es posara immediatament en contacte amb el servei sanitari o I’ Hospital de
referéncia de la zona per tal de prendre les mesures que correspongui i traslladar
I'infant o adolescent al centre hospitalari.

18 La DGAIA esta desenvolupant una WEB, que s’anomenara Infancia Respon, a través de la qual, quan es
posi en funcionament, caldra que els professionals de les escoles facin les comunicacions de situacions de
maltractament, tant les lleus com les moderades o les greus. Es a dir, la comunicacié de situacions greus a la
DGAIA aixi com les sollicituds de coordinacié a SSB s’hauran de fer mitjancant el sistema Infancia Respon.
Aquest aplicatiu tindra com a Base de Dades el Registre Unificat de Maltractaments Infantils (RUMI) que s’
integra en el SINI@ en el qual quedaran registrades aquestes situacions detectades, a efectes de prevencio,
proteccio i prospecci6 de dades.

Mentre la Web Infancia Respon no estigui en funcionament, les comunicacions _per escrit de situacions
urgents es faran a DGAIA mitjancant el Servei Territorial o de la UDEPMI que té actiu el teléefon 900.300.777
les 24 hores al dia. Les situacions no urgents s’hauran de coordinar amb el SSB utilitzant els canals
habituals.
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Es tracti o no d'una urgéncia hospitalaria, la direcci6 del centre educatiu ho
comunicara a la DGAIA (a través del Servei Territorial en horari laboral o de la
UDEPMI les 24 hores del dia, accessible mitjancant el telefon Infancia Respon
900.300.777) per tal de que coordinin les actuacions pertinents, i si s’escau, activin
a ’equip especialitzat (EAIA o EVAM]I) i s’adoptin les actuacions protectores adients.
Simultaniament ho comunicaran a la Fiscalia de Menors o al Jutjat de guardia.

En qualsevol cas, la direccié del centre educatiu informara a la familia de 1’ infant o
adolescent de les actuacions que s’estiguin realitzant, d’acord amb l’apartat 4.1 del
Protocol Marc de 2006.

ORGANTIZACIO
ENSENYAMENT

Carrer Sant Francesc, 7
43003 Tarragona
Telefon: 977 251 440
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9. Cossos Policials

La Policia Generalitat-Mossos dEsquadra so6n els cossos que tenen les
competéncies transferides a Catalunya

L’article 31 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista fa referéncia a les Forces i Cossos de Seguretat i exposa el
seguent:

“La Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra ha de vigilar i controlar el
compliment exacte de les mesures acordades pels organs judicials. En el marc de
cooperacié establert amb les forces i cossos de seguretat, les policies locals de
Catalunya han de col'laborar per a assegurar el compliment de les mesures
acordades pels organs judicials.Les administracions publiques de Catalunya han de
garantir que els cossos de policia autonomica i local prestin latencié especifica en
proteccio a les dones que pateixen alguna de les formes de violéncia que aquesta llei
recull.”

Per tant coexisteixen a la nostra Comarca diferents cossos de seguretat que hi
treballen en collaboraci6o i que es distribueixen les seves funcions segons la
legislacio vigent en la materia.

Aquest son:

- Policia de la Generalitat Mossos-d’Esquadra (PG-ME)
- Guardia Urbana / Policia Local

- Guardia Municipal

- Guardia Civil — Policia Nacional

En el seglient quadre us presentem quins cossos policials intervenen en els
diferents municipis de la Comarca del Tarragones.

I seguidament l’algoritme unificat de les actuacions de tots els cossos de seguretat.
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Cossos policials de la Comarca del Tarragones

Guardia Municipal

La Canonja
El Catllar
Els Pallaresos

La Pobla de Mafumet

La Pobla de Montornes

8
9
1
1
1
1

Policia Generalitat -
Mossos d’Esquadra

Tot el territori Catala

. Altafulla

. Constanti

. Creixell

. El Catllar

. El Morell

. La Canonja

. La Nou de Gaia

. La Pobla de Mafumet
. La Pobla de Montornés
0. La Riera de gaia

1. La Secuita

2. Els Pallaresos

3. Perafort

14. Renau

1
1
1

5. Roda de Bara
6. Salomé

7. Salou

18. Tarragona

19. Torredembarra

20. Vespella de Gaia

2

2

1. Vilallonga del Camp

2. Vila-seca

Policia Local
i
Guardia Urbana

Altafulla
Constanti
Creixell
Roda de Bara
Salou
Tarragona
Torredembarra

Vila-seca

Protocol per I’Abordatge de la Violencia Masclista a la Comarca del Tarragones

Policia Nacional
i
Guardia Civil

Ports

Aeroports
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COSSOS POLICIALS. VIOLENCIA MASCLISTA

Altafulla La Canonja
Constanti El Catllar
Creixell Els Pallaresos VICTIMA DE
Roda de Bara La Pobla de Mafumet VIOLENCIA
Salou La Pobla de Montornes
Tarragona
Torredembarra
Vila-seca
POLICIA GUARDIA POLICIA NACIONAL
LOCAL MUNICIPAL 7 (CNP)
* GUARDIA CIVIL(GC)
112
Proteccié a la victima v
Dl?te“"ié de Atencié a la Avis CAP de Torn Protecci6 victima
C?iﬁfz%ﬁ Victima PGME qui donara POLICIA -t Retencié
detingut AAvis al SEM Zlglf:;cl)?zn:n’l]ee:twaun;eenst GENERALITAT- agressor
Taspas al sst\alsi(s:grr‘:;nent faran cérre?: MOSSOS A
PGME D’ESQUADRA
Donat el cas, detencio (PGME)
de 'agressor
Ports / Ports/
aeroports
aeroports
- > e zona
Si es valora, zona publica restrinaida
derivacio 9
Serveis En aquests casos
Socials les funcions CNP/GC
s’equiparen als dels PGME
Pero el seguiment victima
— _ . Es traspassa a PGME
Segons municipi i conveni entre
Ajutnament i PGME, la Policia Local <_| Seguiment victima |<_
té funcions similars a Mossos

A

y de’Esquadra
GU Tarragona ¢ v
atencié a Victima . . | RECOLLIDA DENUNCIA o Serveis socials i telf
i seguiment INFORMACIO > ACTUACIO D'OFICI urgéncies CCT
24:00 — 08:00 Equip especific:
Allotjament urgéncia
Col-legi d’advocats
A& Justicia (OAVD)
- — Informacio drets Serveis especialitzats
Atenci6 especialitzada Ordre protecci6
Derivacié Serveis especifics Advocat de
Acompanyament centre sanitari guardia
Recollida
denuncia
A ; Y
DERIVACIO GAV JUTJAT DE
GUARDIA /
4 FISCALIA
Comapreixenga OP
M. cautelars esp VG
\ J Diilgéncies judicials
SEGUIMENT CAS -

GU: Guardia Urbana

OP: Orden de Proteccié

VG: Violéncia de Génere

GAV: Grup d’Atencié a les Victimes (PGME)
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9.1 Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra (PG-ME)

La Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra (PG-ME) focalitza les seves
actuacions de manera transversal, amb victimes de violéncia masclista, doméstica i
altres victimes vulnerables, des de les vessants de la prevencio, la deteccio,
I’atencio6, el seguiment i la proteccio d’aquestes victimes.

Les actuacions policials comprenen tant el treball preventiu, orientat a aquestes
victimes, com totes aquelles accions dutes a terme des del moment en que es té
noticia que una persona pot ser o és victima de violéncia masclista i/o domestica,
fins el moment en queé es finalitza el seguiment del seu cas per abséncia de risc.

1. Prevencio i deteccio

En la cerca d'una major eficacia en la prevenciéo i atencié de les victimes de
violéncia masclista i domeéstica, la PG-ME realitza una série d’accions preventives
amb l’'objectiu de detectar i donar resposta a les necessitats de les possibles
victimes.

La PG-ME realitza accions de sensibilitzaci6 a la ciutadania a través de
presentacions (xerrades) per crear espais de reflexi6 sobre qué és la violéncia
masclista i domeéstica i com es detecta. Aquestes presentacions estan adrecades a la
comunitat, programes per a joves, collaboraci6 amb organitzacions i entitats
assistencials, etc. L’'objectiu principal és la sensibilitzacio, per tal de generar canvis
i modificacions a l'imaginari social que permetin avancar cap a l’eradicacié de la
violéncia masclista i domeéstica.

La PG-ME també collabora i participa en circuits territorials, taules locals i
comarcals, aixi com en comissions especifiques, que tenen com a finalitat establir
una intervencio coordinada entre tots els operadors de la xarxa, establint protocols
d’actuaci6 i fluxos de comunicaciéo per coordinar les intervencions duna forma
integral.

2. Atenciod a la victima

Consisteix en escoltar, informar i assessorar les victimes que pateixen violéncia
masclista i domeéstica, sobre els drets que tenen i les accions que poden emprendre,
aixi sobre els organismes on poden acudir per exercir els seus drets.

La PG-ME realitza la instrucci6 de les diligéncies policials, informaci6 de drets de la
victima i la sollicitud de l'ordre de proteccio i fa tramesa a lautoritat
judicial /Fiscalia corresponent.
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3. Seguiment i proteccid

La PG-ME valora el risc que pateix la victima, en cada cas, per proposar, si escau,
mesures policials de protecci6. Aquestes mesures estan destinades a garantir una
proteccio efica¢g a qualsevol victima de violéncia masclista i domeéstica i s’adapten a
les necessitats i circumstancies de la victima. També serveixen per mantenir una
comunicacio ja sigui esporadica o bé permanent amb aquestes persones, poder-les
localitzar en cas de necessitat i proporcionar-los una atencié i una proteccio
immediata davant situacions d’emergencia.

Aquestes mesures poden ser determinades d’ofici o mitjancant una interlocutoria
judicial /Fiscalia.

En el cas de victimes de violéncia masclista i domeéstica que necessitin proteccio
policial, amb independéncia de gaudir o no mesures judicials de proteccio, la PG-
ME podra establir els diferents nivell de proteccio.

La PG-ME, mitjancant els Grups d’Atenci6 a la Victima (GAV) realitza seguiment a
les victimes de violéncia masclista i domeéstica que disposen o no de mesures
judicials de proteccio. Aquest seguiment a la victima consisteix en realitzar gestions
dirigides a la seva orientaci6 i seguretat.

Intervencid Policial

En motiu del Procés d’Atencié a les Victimes de violéncia masclista, doméstica i
altres victimes vulnerables, la PG-ME realitzara les seglients actuacions policials:

1. Preservar la integritat fisica de la victima i acompanyar-la a un centre sanitari o
gestionar 'assisténcia sanitaria, quan sigui necessari.

2. Els Grups d'Atenci6 a la Victima (GAV) son les unitats de la PG-ME amb formacio
especialitzada per realitzar atencié i seguiment a victimes de violéncia masclista,
domeéstica i altres victimes vulnerables. Realitzen atencié, informacié i
assessorament a les victimes sobre els drets i les accions que poden emprendre i
sobre els organismes a on poden acudir per exercir aquests drets. Els funcionaris
de la PG-ME adscrits als GAV estan en contacte amb els diversos professionals del
territori que intervenen en l'abordatge del fenomen de la violéncia masclista i
domestica establint protocols d'actuaci6 i fluxos de comunicacié per coordinar les
intervencions d'una forma integral. Una altra de les tasques que assumeixen els
GAV és el contacte amb les victimes i el seguiment dels casos de manera
individualitzada per garantir la seva seguretat i el compliment de mesures que
I'autoritat judicial hagi pogut determinar.

Els Grups d’Atenci6 a la Victima (GAV) son els grups especialitzats en l'atencio i
seguiment de les victimes de violéncia masclista, domeéstica i altres victimes
vulnerables, a totes les Arees Basiques Policials (ABP) i Comissaries de Districte
(CD) de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra (PG-ME). Els GAV son
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actualment l’eina de qualitat que té la policia, i que tenen entre altres funcions, la
prevencio, deteccid, atencio, seguiment i proteccié de les victimes de violéncia
de masclista, doméstica i altres victimes vulnerables.

3. L'Oficina d’Atencio al Ciutada (OAC) és el servei de la PG-ME instal-lat en cada
una de les seves comissaries i que té com a funcié principal recollir totes les
denuncies d'ambit penal presentades per la ciutadania. En qualsevol cas, les
dentuncies relacionades amb els ambits de la violéncia masclista, domeéstica i altres
victimes vulnerables sempre es deriven posteriorment al GAV de referéncia per al
seu assessorament, derivacio a altres serveis, si escau, i seguiment individualitzat.

4. Si la victima no desitja denunciar els fets es posaran en coneixement de
l'autoritat judicial competent d’ofici, i s’informara a la victima d’aquest fet i del
procediment a seguir en aquests casos. Cal tenir present que en relacio a
determinades tipologies penals caldra necessariament la prévia dentuncia de la
victima (per exemple delictes contra la llibertat sexual, faltes d’injuaries, delictes
contra els deures familiars) i, en altres, es requerira que la victima presenti querella
(delictes privats). No obstant, en tots aquests casos, malgrat no es compti amb la
denuncia de la victima i/o amb independéncia que es presenti o no querella per
part de la victima, la PG-ME dirigira, aixi mateix, ofici informatiu a l’autoritat
judicial competent, amb tota la informacié que s’hagi esbrinat. A més a més, es
realitzaran les diligéncies o gestions preventives d’assegurament de prova que
siguin necessaries.

5. Quan la victima estigui en condicions de denunciar els fets, se la informara dels
seus drets i del dret a sollicitar assisténcia juridica especialitzada i, si escau,
gratuita (d’acord amb el previst amb la Llei 1/1996, de 10 de gener d’assisténcia
juridica gratuita) de forma immediata o bé designar un advocat de la seva eleccio. Si
ho sollicita, s’ha de requerir la preséncia de l’advocat de torn d’ofici perqué
I’assisteixi en la seu policial i/o judicial (del torn especific de violéncia domeéstica/de
génere, si en el partit judicial se'n disposa). Finalment s’informara del dret a
sol'licitar una Ordre de Protecci6 d’acord amb a l’article 62 de la Llei organica
1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violéncia de
génere i l'article 544ter de LECr, apartat 1 i 2 que regulen tant la peticié6 com el
tramit de la mateixa; o altres mesures de proteccio.

6. En cas que la victima sigui estrangera no comunitaria en situacié administrativa
irregular a Espanya, caldra informar-la dels drets que l’assisteixen d’acord amb la
Llei organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a
Espanya i la seva integracio6 social.

7. La PG-ME acompanyara, si cal, la dona i llurs filles o fills al lloc d’acolliment
d’'urgéncia de referéncia, sempre que aquesta no disposi de cap altre domicili que
pugui garantir la seva seguretat. En hores d’atenci6 dels Serveis Socials es derivara
a aquests.
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8. En tots els casos les victimes seran informades dels altres serveis i recursos
assistencials que disposa per adrecar-s’hi.

9. La PG-ME informara a la victima de les mesures d’autoproteccié que pot adoptar

Circuit d’actuacioé Policia de la Generalitat Mossos d’Esquadra

ACTUACIO . ORDRE SERVEIS ESPECIFICS
POLICIAL DENUNCIA JUDICIAL (centres  esducatius, SS,
D’OFICI hospital, CAP, etc.)
| \
J GESTIONS AMB LA
VICTIMA:
GESTIONS AMB - Informacié
L’AUTOR: - Atencio especialitzada
- Detencié, siescau ——» PG-ME* <+«—— - Derivacio serveis
- Fotografia recent especifics
per recerca - Acompanyaments:
centres

DENUNCIA

GAV*

- Posterior a la denuncia es fa
seguiment a les victimes de
violéncia masclista i doméstica que
disposen o no de mesures de
proteccié. Aquest seguiment a la
victima consisteix en realitzar
gestions dirigides a la seva
orientacié i seguretat.

Valorar el risc que pateix la victima,
en cada cas, per proposar, si
escau, mesures policials de
proteccié.

sanitaris,domicili...

(

*PG-ME: Policia de la Generalitat- Mossos d’Esquadra

*GAV: Grups d’Atencié a la Victima
*OAC: Oficina d’Atencié al Ciutada
*Ul: Unitat d’Intervencié

UI*/OAC*
-Sol-licitud d’advocat (VG)
-Declaraci6 a la victima o actuacié d’ofici
-Informacié dels drets

-Oferiment i informacié sobre I'Ordre de
Proteccié (VD/VG)

-Informacié i derivacié de recursos
urgents

-Instruccié de diligéncies

-Tramits amb el detingut o imputat.
Proteccio.

-Informacié que GAV fara seguiment.
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9.2 Intervencio des de la

Guardia Urbana
i Policia Local.
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CIRCUIT GUARDIA URBANA TARRAGONA

FETS

l

Coneixement del fet per:
Actuacié agents - Dendncia victima
092 — SEST -Altres

'

Lesions i/o Atencié
Meédica

1

Dendncia

v
o

Denlncia

[No|  [s] [st]  [no]

Informacé / Assessorament SEST

Informacé / Assessorament SEST

Y

Allotjament d’Urgéncia

Seguiment

Y

Diligiencies Judicials

y
Seguiment
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Guardia Urbana Tarragona

L’actuacio es pot iniciar com a consequiiéncia de:

- Intervenci6 d’'una patrulla policial.

- Trucada telefonica a la centraleta per part del veinat, la propia victima, les
persones familiars i amistats i/o ciutadania.

- Denuncia de la victima.
- Derivaci6 del SEST.
- Altres (derivacio de centres sanitaris, serveis municipals, etc.)

En primer lloc, s’atendra a la victima i si aquesta ha sofert lesions es requeriran els
serveis sanitaris i/o el trasllat al centre hospitalari per al seu reconeixement medic.
Si 'autor dels fets no ha estat detingut i la victima esta en una situacio6 de risc, sera
acompanyada per una dotacié policial.

S’informara a la victima dels seus drets, de la possibilitat de demanar una ordre de
proteccio6 i dels procediments ja siguin policials, judicials i/o socials.

D’acord amb el dret que té la victima de denunciar o no, se I’ informara en ambdoés
casos que s’actuara d’ofici, s’instruiran diligéncies policials i es remetran al jutjat.
S’adjuntara I’ informe medic a les diligéncies.

La victima rebra des del primer moment una atencié personalitzada per part de la
UAV i traslladara la informacio al SEST, (els serveis socials adscrits a la Guardia
Urbana), pel seu coneixement dels fets i treballar conjuntament.

Es fara el seguiment i control de les mesures cautelars i de les ordres de proteccio i
allunyament dictaminades pel Jutge. La freqiiéncia i el tipus de control dependra
del nivell de risc.

Es tramitara l'allotjament durgeéncia si s’escau, en horari de les 24h a les 8h del
mati, quan no pugui quedar-se en el seu domicili i/o no tingui xarxa
socio-familiar.

En cas que la victima resideixi fora del terme municipal de Tarragona, s’actuara
d’igual forma i es traslladara la informacioé al cos policial que tingui la competéncia
en el territori corresponent.
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Policia Local!®

El procediment consensuat:

- En cas de violéncia de génere i prévia a la detencio de ’autor, s’ha d’efectuar
trucada al Cap de Torn de PG-ME , que ha de ser coneixedor d’aquest
procediment com nosaltres.

- S’ha de detenir a 'autor de la violéncia de génere, seguint el procediment
indicat a la Nota informativa 11/2012, i la victima ha d’adrecar-se a ’'OAC de
PG-ME corresponent.

Procediment de la nota informativa 11/2012

En reunions realitzades entre la prefectura, junt amb altres caps de les PPLL i PG-
ME, s’ha establert que, excepte la titularitat i responsabilitat derivada dels delictes,
les faltes i les actuacions establertes als articles 11.e) i 12 de la Llei 16/1991, i
I’elaboracié de diligéncies per delictes i faltes de violéncia domeéstica, s’ ha establert
segons acords interns entre les administracions autonomica i local que, en el
moment que es tanca l'atestat amb detinguts, instruit per part de la Policia Local i
es traspassa a PG-ME, també es traspassa la custodia dels detinguts per acabar de
completar les gestions fins a la seva presentacio a disposicio judicial.

I aquest traspas de detinguts es realitza amb:
La minuta policial. Dues possibilitats:
- Minuta autotancable +NO1 (Lectura de drets) + Informe meédic.

- Diligéncia d’ inici per minuta policial amb detingut + NO1 + Informe
medic + tramesa a PG-ME + minuta.

Per tant, des de la data d’aquesta nota informativa cal realitzar el traspas de
detinguts com s’ha detallat.

19 N . . . .
Agafem com a referéncia el protocol de la Policia Local de Creixell.
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9.3 Intervencio des de la Guardia Municipal

(Vigilants municipals)
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CIRCUIT DE LA GUARDIA MUNICIPAL / VIGILANTS MUNICIPALS

AVIS TELEFONIC D’'OFICI

|
v v

DE LA VICTIMA D’UN TERCER

| |
Y

RECOLLIDA | TRASPAS

D'INFORMACIO
emergéncies |
ESPERAR Valoracié inicial de la situacio i
RECOLZAMENT CAPDETORN —»

prendre mesures de seguretat

H

-Restablir la calma, tranquiilitzar, garantir la seguretat de la victima i
dels menors

-Separar la part agresora i la victima
-Esperar recolzament policial

Informe de derivacié a
Serveis Socials

Entrada al domicili:
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9.3 Guardia Municipal

L’actuaciéo consensuada de la Guardia Municipal es pot concretar de la seglient
manera:

Hi ha tres possibilitats de ser notificats:

- Trucada telefonica de la victima
- Trucada telefonica d’'una tercera persona
- Actuaci6 d’ofici patrullant pel carrer

1.Via de notificacio: Trucada telefonica a la victima

1. Demanar tota la informacio dels fets, implicats i localitzacié (filiacio de la
persona que truca, lloc on s’ha produit ’agressio, domicili, teléfon, etc.)

2. L’agressor es troba al domicili?

- SI: marxar del domicili, avisar als veins més propers i refugiar-se
amb ells fins que arribin els agents del Cos de PG-ME o els
Municipals.

- NO: tancar-se amb clau al domicili fins que arribin els agents del Cos
de PG-ME o els Municipals.

3. Un cop recollida i donada la informacié6 a la victima, avisar al 112 i al Cap de
Torn dels PG-ME.

4. Seguir les instruccions del Cap de Torn.
- Esperar recolzament.
- Primera intervenci6. Es imprescindible prendre mesures
d’autoproteccio i de auxili a la victima. Utilitzacié dels EPI’s
necessaris.

2. Via de notificacid: Trucada telefonica d’'una tercera persona:

1. Demanar tota la informacié dels fets, implicats i localitzacio (filiacié de la
persona que truca, lloc on s’ha produit ’agressié, domicili, teléfon, etc.)

2. Avisar al 112 i al Cap de Torn dels PG-ME.
3. Seguir les instruccions del Cap de Torn.

- Esperar recolzament.

- Primera intervenci6. Es imprescindible prendre mesures
d’autoprotecci6 i de auxili a la victima. Utilitzacié dels EPI’s
necessaris.
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3.Actuacié d’ofici patrullant pel carrer: La intervencio es realitzara en qualsevol lloc
public o privat on es produeixi I’'agressio o la situacié de risc.

L’entrada al domicili només es realitzara en el suposit de delicte flagrant o amb
I’autoritzacié dels propietaris o de la victima

Pautes a seguir:

1. Informar rapidament al 112 i al Cap de Torn dels PG-ME.
2. Seguir les indicacions del Cap de Torn (esperar recolzament i/o actuar)

En cas d’actuacio en la primera intervencio:

- Valorar inicial de situacié de risc i prendre les mesures de seguretat que
es considerin necessaries ( utilitzacié dels EPI’s)

- Restablir la calma fent que cesi la violéncia procurant que hi hagi la
maxima separacio entre la victima i ’agressor.

- Garantir la seguretat de la victima i/o els menors si es troben presents.
- Tranquillitzar a la victima (separada de 1’agressor).

- Tractar d’infondre calma i seguretat a la victima escoltant la seva
manifestacio i recollir tota la informaci6 rellevant.

- Informar a la victima i convidar-la a presentar la corresponent denuncia
davant dels agents de PG-ME.

- Informar en referéncia als recursos socials existents d’atencio a les
victimes de violéncia domeéstica i/o de génere.

- Assistir als menors i/o persones grans que es trobin al domicili.
- Filiar als testimonis directes o indirectes i prendre manifestaci6 dels fets.
- Esperar a l’'arribada del recolzament policial.

- Si és necessari, acompanyar a la victima al Centre Médic ( en cas de que
arribi una ambulancia no caldra).

- Silavictima desitja abandonar el domicili se 1li acompanyara al domicili
de coneguts o familiars i s’ajustara a la recollida d’efectes personals.

- Realitzar informe detallat per a Serveis Socials, informant dels fets
esdevinguts.
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9.4 Guardia Civil i Policia Nacional

Pel que fa a la Guardia Civil i a la Policia Nacional, I’ambit competencial en
violéncia masclista esta transferit a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra,
pero la tracta d’éssers humans correspon a la Policia Nacional. Aquests son els
encarregat de la identificaci6 i després és ja la Unitat de violéncia de la
Subdelegacio del Govern qui obre els canals d’actuacio en el tramit administratiu
(estrangeria), etc.

La Guardia Civil i La Policia Nacional s’encarregarien a la resta de I’Estat del
seguiment i proteccié de les dones que marxen de Catalunya (segons si es dirigeixen
a un poble o ciutat).

Per altra banda, des de ’'Oficina d’Atenci6 a la Victima del Delicte del Departament
de Justicia (Area de Reparaci6 i Atenci6 a la Victima) es coordina amb la Unitat de
Violéncia de la Subdelegacio de Govern (mitjancant el FORACAT -“fora de
Catalunya”) per posar en coneixement als cossos policials i a la unitat de la
provincia receptora quan una dona canvia de comunicat o del moviment dun
agressor (a través d’una incidéncia critica), per tal de posa-ho en coneixement dels
cossos policials.
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Per la dispersi6é geografica dels nostres municipis, a la Comarca de Tarragonés
tenim la influéncia de tres Partits Judicials: el de Tarragona, el de Vendrell i el de
Valls. Distribuint-se els municipis segons la taula seglient:

Distribucié dels municipis de la comarca segons el partit judicial de referéncia

Relacio

municipis PARTIT PARTIT PARTIT

Comarca del JUDICIAL DE JUDICIAL DE JUDICIAL DE
et decr s TARRAGONA VALLS VENDRELL

1. Altafulla Constanti Vilallonga del Camp Altafulla

2. Constanti El Catllar Creixell

3. Creixell El Morell La Nou de Gaia

4. El Catllar La Canonja La Pobla de Montornés

5. El Morell La Pobla de Mafumet La Riera de gaia

6. La Canonja La Secuita Roda de Bara

7. La Nou de Gaia Els Pallaresos Salomé

8. La Pobla de Mafumet Perafort Torredembarra

9. La Pobla de Montorneés Renau Vespella de Gaia

10. La Riera de gaia Salou

11. La Secuita Tarragona

12. Els Pallaresos Vila-seca

13. Perafort

14. Renau

15. Roda de Bara

16. Salomé

17. Salou

18. Tarragona

19. Torredembarra

20. Vespella de Gaia
21. Vilallonga del Camp
22. Vila-seca
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A P’'ambit judicial podem identificar dos fases diferents d’intervencié: la prejudicial i
la judicial. Ambdos estan relacionats i el bon funcionament del primer influeix
directament per tal que el segon sigui més efectiu.

La fase prejudicial (denuncia, informe de lesions ... ) és molt importat que estigui
ben argumentada, perqué aixdé permetra una major agilitat i exactitud en tot el
procés judicial, propiament dit.

La dona victima de violéncia de génere inicia el procés amb la denuncia. La pot
interposar tant als cossos policials corresponents com al Jutjat directament. Quan
hi ha lesions es recomana que primer passi pels serveis meédics per tal de poder
adjuntar l'informe acreditatiu de les lesions. Els Serveis Sanitaris estan obligats a
enviar els informes meédics directament als Jutjats quan hi ha indicis de violéncia.
També donen un informe a la dona per tal que pugui adjuntar-lo a la denuncia.

Si es fa la denuncia al Jutjat es pot demanar alli, excepcionalment, el primer
reconeixement de les lesions per part de la Clinica Forense. Es molt important que I’
exploraci6 sigui precisa ja que hi ha detalls com el tipus de lesi6, la coloracié que
donen molta informacio6 i que amb el temps es perden.

Quan son els cossos policials corresponents qui agafen la dentncia passa |’ atestat
al jutjat i solen donar a la dona la citacio judicial per a que acudeixi.

S’ha comprovat, com és de recomanable el previ assessorament legal abans de la
interposicié de la denuincia per part de la dona victima de violéncia masclista . I en
aquest moment la intervencio del Collegi d’Advocats20, mitjancant 1’advocat d’ofici
del torn de violéncia és molt titil per argumentar bé la dentuincia (quan la dona no
disposa privadament d’aquest assessorament).

Dins de la fase judicial si la dona acudeix a fer la dentincia un dia laboral i dins de
I’ horari de 9 del mati fins a les 14,00 hores el competent sera el Jutjat de Violéncia.
Fora d’aquest horari les competéncies les exerceix el Jutjat de Guardia que podra
adoptar les mesures de proteccido que consideri per tal de protegir a la victima i
després remetra totes les actuacions el Jutjat de Violéncia de Génere.

Pel que fa a l'ambit territorial de la comarca, existeixen Jutjats exclusius de
violéncia als Partits Judicials de Tarragona i de Vendrell. En relacié al Partit
Judicial de Valls les funcions estan atribuides al jutjat d’ instruccié num. 1.

El Jutjat de Violéncia té competéncia civil i penal. A tal efecte és 1"inic Jutjat que
pot dictaminar mesures provisionals civils dins del contingut de I’ ordre de proteccié
i és competent en tot el procés civil posterior. En canvi dins de 1’ ambit penal si no
hi ha conformitat i s’ha de convocar judici oral la competéncia és del Jutjat Penal si
els fets son constitutius d’ una pena inferior a cinc anys i és competéncia de 1’

% per poder assignar advocat del torn d’ofici, es realitza trucada al colcenter: 902 123 365
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Audiéncia Provincial si els fets son constitutius de pena superior a cinc anys. Per
altre part els trencaments de les ordres de proteccié s6n competéncia del Jutjat de
Guardia corresponent.

Fase Prejudicial

VICTIMA

No presenta Presenta lesions
lesions

— POLICIA I » Assisténcia

ICAT Col-legi [ B Sanitaria
d’Advocats I I :
(Atestat) :
: l (Comunicat de lesions) E
----------------- »  JUTJIAT :—I

Fase judicial / \

JUTJATS VIOLENCIA SOBRE _
LA DONA JUTJAT DE GUARDIA

Resta horari
Laborals 9-14h ) ~ T ; )
= _Resolucit sol-licituds d"adopcic OP

-Regularitzacio situacio personal detingut

Instruccio

Judici rapid |

- IMLC (Metges forenses)

- Fiscals

- OAVD (Oficina d’antenci6 a la
victima del delicte)

» | Jutjat Penal 5 Col-legi d’Advocats (ICAT)
Tarragona

Audiencia
Provincial
Seccid Quarta
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Els equips dels Metges Forenses, dels Fiscals i el de I’'Oficina d’Atenci6 a la Victima
del Delicte s6n molt important de cara al bon transcurs del cas. Es per aquest
motiu que els passem a contemplar individualment:

10.1 OFICINA D’ATENCIO A LA VICTIMA DEL DELICTE (OAVD).

Definicid

L’Oficina d’Atenci6 a la Victima del Delicte constitueix el punt referencial
d’informacio, contencio, suport i derivacio de la ciutadania victima d’algun delicte o
que se li ha aplicat una mesura judicial de protecci6 en casos de violéncia
domestica i/o de génere. Les OAVD del Departament de Justicia son el Punt de
Coordinaci6 de les ordres de proteccié de les victimes de violéncia doméstica i de
génere que adopten els organs judicials a Catalunya.

Les oficines d’atenci6 a la victima atenen gratuitament les demandes dels ciutadans
victimes de delictes: ofereixen la informaci6o que necessitin facilitant l'accés a la
victima als ajuts, serveis especialitzats i mitjans de seguretat per garantir-ne el
procés de recuperacio. També els aporten el suport i la contenci6 emocional
necessaries en la situacié de crisi i fan el seguiment de les actuacions judicials,
facilitant-los ’accessibilitat.

Objectius

- Promoure els drets de les victimes i potenciar l'aplicacio i
desenvolupament del marc normatiu.

- Fer de pont entre les victimes i les instancies judicials que intervenen en
el procés.

- Prestar una atenci6 integral que eviti la doble victimitzacio, minimitzi les
sequeles i potencii la recuperacié psicosocial.

La intervencio a la victima de violéncia masclista

- S’intervé amb la victima per a informar-la del procés judicial que s’ha de seguir i
dels serveis especialitzats amb els que pot comptar per rebre el suport necessari.

- S’intervé amb la victima per tal que sigui conscient de la seva situaci6, més si hi
ha menors a carrec. I en el cas que no vulgui/pugui prendre una decisié derivar-la
als serveis especialitzats per tal que se li pugui donar proteccié des de l’ambit
psicosocial i promoure 1’ inici d'un procediment judicial.

e @ &35
Protocol per I’Abordatge de la Violencia Masclista a la Comarca del Tarragones



PROTOCOL

er a I'abordatge
3 de

e'la
Violéncia Masclista
a la Comarca del

TARRAGONES
2015

Principals Actuacions del servei
Informacio 1 assessorament:

- Assessorar sobre els drets de la dona victima de violéncia masclista des
d’abans d’interposar la dentncia fins a la resoluci6 judicial.

- Informar sobre el dret d’assisténcia juridica gratuita i el torn d’ofici.
- Assessorar sobre el paper de la victima en el procés judicial.

- Informar sobre com sollicitar una ordre de protecci6o i del que aixo
significa.

- Informar dels ajuts economics als quals pot tenir dret la dona victima de
violéncia masclista pel fet d’haver patit determinats delictes.

- Informar i oferir una atencié integral, tal com preveu la Llei 29/2011, de
22 de setembre, de reconeixement i proteccio integral a les victimes del
terrorisme.

Acompanyament al llarg de tot el procediment judicial i en particular:

- Ajudar a preparar a la dona victima de violéncia masclista per a l’acte del
judici oral.

- Demanar les mesures de proteccié visuals necessaries que garanteixin la
propia intimitat i seguretat de la dona victima de violéncia masclista
durant la celebraci6 del judici oral.

- Informar del contingut i de la durada de les mesures adoptades, si es té
una ordre de proteccid, aixi com de la situacio penitenciaria de la persona
imputada.

Suport emocional i atenci6 psicologica;

- Ajudar a definir i resoldre amb autonomia la situaci6é personal de la dona
victima de violéncia masclista.

- Ajudar en el procés de recuperacio, oferint orientacio i atencié psicologica
per palliar les sequeles del delicte.

Derivacio i coordinacié amb recursos de la xarxa comunitaria;

- Ajudar a contactar amb els serveis de la xarxa social i/o assistencial i
recursos especialitzats.
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Circuit d’actuacio

Les victimes poden arribar a 1 'OAVD per iniciativa propia, per derivacio d’algun
servei, excepte en els casos de violéncia de génere i domeéstica que els organs
judicials que acorden mesures de proteccio han de comunicar-ho a I’ OAVD com a
Punt de coordinacié per a queé es puguin portar actuacions de tipus proactiu.

En funci6 del cas, de la demanda, les necessitats i de les mesures de proteccié es
realitza una valoracié del cas i un pla de treball individualitzat.

ORGANITZACIO:

Oficina d’Atenci6 a la Victima del delicte

Av. del President Lluis Companys, 10

43005 Tarragona

Teléfon: 977 920 108

FAX: 977 92 01 09

Adreca electronica: victimatarragona.dj@gencat.cat

Horari d’atencio
De dilluns a divendres de 9:00 h a 14:00 h.
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10.2 JUTJAT DE VIOLENCIA SOBRE LA DONA.

El Jutjat de Violéncia sobre la Dona (VIDO) té atribuida la competéncia objectiva,
tal com el seu nom indica, en ’enjudiciament de delictes de violéncia de génere tal
com estableix ’article 87.3 de la L.O.P.J. Aixi com a altres delictes connexos envers
a descendents, menors, etc., quan mitjancant una unitat d’acte s’hagués comés un
acte de violéncia sobre la dona. Aixi mateix, aquest Jutjat tindria competéncia
territorial per coneixer els episodis d’aquesta indole quan el domicili de la victima
en el moment en qué es produeix aquest acte de violéncia radiqui en el partit
judicial corresponent , tal i com es preceptua en l’article 15 bis de la L.E.Crim . Aixi
com quan els fets es produeixen dins de ’ambit judicial corresponent encara que no
sigui el del seu domicili habitual.

Arran de l'arribada de denuncies per maltractaments, cita a la victima per tal que
es ratifiqui de la dentncia presentada , i el denunciat per a que presti declaracio
en relacié6 als fets denunciats. En cas que la victima s’ hagi ratificat el jutjat
convocara a les parts a una compareixenca per adoptar, amb el seu cas, les
mesures de proteccio corresponent , és a dir, I’ ordre de protecci6é. Aquesta Ordre de
Protecci6 s’atorga quan hi ha una situacio de risc imminent i objectiu. En la
mateixa ordre de protecci6 es poden adoptar mesures penals d’ allunyament,
prohibicié de comunicacio i prohibicié d’armes i mesures civils de guarda i custodia
dels fills menors, pensio d’ aliments, régim de visites i Us de I’ habitatge. En
aquesta compareixenca el Fiscal i 1’ acusacio particular poden formular escrit
d’acusacio i/o sobreseiment. En cas que es formuli l'escrit d’ acusacié es convoca a
les parts a Judici Rapid amb caracter urgent. En aquest Judici Rapid es pot
acordar una conformitat en relacid6 a la responsabilitat penal. Si no hi ha
conformitat es convocara a les parts a judici davant del Jutjat Penal num. 5 de
Tarragona.

Val a dir que l'arribada d’aquestes denuncies pot ser directe, és a dir, la mateixa
victima es dirigeix al jutjat per formalitzar la denuncia, o bé a través d’altres
institucions (Guardia Urbana,Mossos d’ Esquadra PG-ME?2! | ’hospital....) com a
organs policials competents amb cobertura les 24 hores, a través d’atestat, s’incoa
un judici rapid, mentre que d’altra manera, aquesta agilitzacié del procediment no
és possible.

La comunicaci6o del Jutjat de Violéncia a 1’Oficina d’Atenci6 a la Victima de tota
resoluci6 relativa a l'ordre de proteccié (que 1’acordi, modifiqui, denegui o deixi
sense efecte) facilitara en gran mesura 1’actuacio coordinada de les administracions
implicades.

En el cas que aquesta resolucié impliqui 'actuacié d’'urgéncia dels Serveis Socials
(la victima no pot retornar al domicili ni allotjar-se en un altre lloc), el Jutjat fara

*! PG-ME: Policia General Mossos d’Esquadra
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arribar a la instituci6 reclamada un informe sobre les actuacions requerides via
Guardia Urbana.

En el cas d’existéncia de fills menors el Jutjat fara arribar a la institucié competent,
copia de totes les actuacions a la fi que pugui actuar, si escau, en 'ambit de les
seves competéncies en relacié als menors.

Horari

En relaci6 a les actuacions dels Jutjats de Violéncia sobre les Dones té un
funcionament de dilluns a divendres de 9 del mati fins a les 14,00 hores. Fora
d’aquest horari el competent és el Jutjat de Guardia, que porta a terme les primeres
declaracions i mesures de proteccié per posteriorment remetre la causa al Jutjat de
Violéncia que ratifica les actuacions i convoca amb el seu cas a les parts a una
compareixenca.

ORGANITZACIO:

Jutjat de Violéncia sobre la Dona num. 5 de Tarragona
Av. del President Lluis Companys, 10

43005 Tarragona

Teléfon: 977 92 03 10

Fax: 977 92 03 11
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10.3 MINISTERI FISCAL.
Definicio

El Ministeri Fiscal és un organ integrat dins del Poder Judicial que actua amb
autonomia en el desenvolupament de les seves funcions. En aquest sentit, els
membres de la carrera fiscal s’organitzen jerarquicament, tot i que en l'exercici de
les seves funcions estan subjectes als principis de legalitat i imparcialitat.

Té com a missio promoure 1’accié de la justicia en defensa de la legalitat, dels drets
dels ciutadans i de 1’ interés public tutelat per la llei, d’ofici o a peticio dels
interessats. A més, ha de vetllar per la proteccié processal de les victimes i actuar
en defensa de menors, persones incapacitades i persones desvalgudes.

En els suposits de violéncia de génere i domeéstica esta legitimat per demanar les
mesures judicials de proteccié6 quan constati la comissio d'un delicte o falta contra
la vida, integritat fisica o moral, llibertat sexual, llibertat o seguretat contra alguna
de les persones a les quals es refereix l’article 173.2 del codi penal i l’existéncia
d’una situaci6 objectiva de risc per a la victima. A més, en tots els casos intervé en
la compareixenca judicial que convoca el Jutge de Violéncia contra la Dona o el
Jutge de Guardia, per establir mesures de protecci6 demanant les mesures
cautelars penals adients per protegir la victima o victimes i, quan hi hagi fills o filles
menors o persones incapacitades, vetllant sempre pel seu interés, i pot demanar
mesures en la seva proteccié en 'ambit civil.

En l’'ambit de la violéncia de génere, s’ha creat la Secci6é contra la Violéncia sobre la
Dona dins de les Fiscalies de les Audiéncies Provincials, amb la finalitat d’intervenir
en els procediments penals per fets constitutius de delictes o faltes la competéncia
dels quals estigui atribuida als Jutjats de Violéncia sobre la Dona, i intervenir
directament en els processos civils la competéncia dels quals estigui atribuida als
Jutjats de Violéncia sobre la Dona.

En aquesta seccio es porta a terme un registre dels procediments que se segueixen
relacionats amb la violéncia de génere per a consulta interna dels Fiscals que
tinguin coneixement d’un procediment en matéria de violéncia sobre la dona.

A través duna denuncia, de qualsevol ciutada o dun informe posant en
coneixement a Fiscalia d’uns fets; el Ministeri Fiscal inicia diligéncies d’investigacio.

Si és un cas evident i molt clar, el Ministeri Fiscal ho posa en coneixement al Jutjat
de Violeéncia sobre la Dona i s’inicia procediment.

Si pel cas, la situacié no queda clara, el Ministeri Fiscal realitza les investigacions
pertinents de la situacio descrita (citant a la dona, demanant informes als serveis
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corresponents...). Si existeix delicte, es posa en coneixement davant del Jutjat de
Violéncia sobre la Dona, per tal de sollicitar ordre de proteccio.

ORGANITZACIO:

Fiscalia.

Av. del President Lluis Companys, 10

43005 Tarragona

Telefon: 977 01 00

Horari

De dilluns a divendres de 9 a 14 hores. Cal demanar cita previa.

10.4 FORENSES:

Els metges forenses son titulats superiors al Servei de I’ Administracié de Justicia.
Porten a terme I’ assisténcia técnica als Jutjats, Tribunals, Fiscalies i Oficines del
Registre Civil en les matéries de la seva competéncia .

Les funcions dels metges forenses son les seglients: L’ emissio d’ informes i
dictamens médics legals que li siguin sollicitats pels Jutjats, Tribunals, Oficines del
Registre Civil i altres organs de 1’ Administracié de Justicia. El control periodic de
les lesions i la valoracio del dany corporal que sigui objecte d’actuacions processals.

En relacio6 als processos de violéncia doméstica:

En l'ambit de la violéncia de génere la intervencié dels serveis sanitaris resulta
transcendental per tal de portar a terme la deteccio, diagnostic de les lesions i els
mals tractaments.

Els metges forenses, un cop els serveis sanitaris hagin detectat els fets que
poguessin ser constitutius de delicte o falta, intervindran directament per tal d’
emetre el corresponen informe meédic i portaran a terme el seguiment del procés
curatiu de les lesions detectades fent els corresponents informes periodics fins la
total curaci6 de les lesions o sequeles.

Després es ratificaran dels seus informes i contestaran a les preguntes que li
formulin les parts I’ acta del judici oral. Per la qual cosa la seva intervencié tindra
molta importancia per tal de provar la veracitat i transcendéncia penal dels fets
denunciats.
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10.5 COL-LEGI D’ADVOCATS DE TARRAGONA:

El Collegi d’Advocats de Tarragona disposa dun torn d’ofici per a victimes de
violéncia de génere.

La finalitat d’aquest torn d’ofici és regular un sistema de justicia gratuita que
permeti a les victimes, amb independéncia de tenir recursos economics o no, a
litigar22, disposant del col-lectiu de professionals formats en aquesta matéria per a
exercitar la seva defensa en tots els processos judicials, tant civils com penals,
connexos en els fets denunciats. El mateix advocat que l'atén en el tema de
violéncia ho fara també en els processos civils de separacio, custodies, etc.

L’advocada o advocat designat estara obligat a assumir la defensa de la victima en
els assumptes penals derivats durant els sis mesos posteriors als fets denunciats.
En relacio als assumptes civils, el lletrat designat haura d’assistir de forma real i
efectiva fins a l'acabament del procés judicial, que incloura l'execuci6o de la
senténcia sempre que aquesta s’hagi d’interposar dins del dos anys seglients a la
resoluci6 judicial dictada en la primera instancia.

En cas de dictar-se el sobreseiment de la causa penal i es vulgui iniciar un procés
de separacio, divorci o mesures paternofilials, caldra que solliciti novament el
reconeixement del dret a l'assisténcia juridica gratuita, havent d’acreditar en aquest
cas la capacitat economica.

Aixi doncs consensuem el seglient circuit.

22 Als efectes de concessié del benefici de justicia gratuita, la condicié de victima de violéncia
de génere, s’adquirira per qualsevol dels mitjans segtients:

a- es formuli dentincia

b- querella

c- s’inicii un procediment penal, per delictes de violencia de génere.

Aquesta assistencia juridica gratuita es mantindra mentre duri el procediment penal o quan,

després de la seva finalitzacio, s’ha dictat sentencia condemnatoria.

El benefici de justicia gratuita es perdra en cas de senténcia absolutoria o arxiu ferms del
procediment penal, sense ’'obligacié d’abonar el cost de les prestacions que ha gaudit
gratuitament fins aquest moment.

e o &42
Protocol per I’Abordatge de la Violencia Masclista a la Comarca del Tarragones



PROTOCOL

I'abordat;
per a l'abor ﬁgf

e'la
Violéncia Masclista
a la Comarca del

TARRAGONES
2015

Assessorament i defensa legal:

» Assisténcia juridica gratuita:

Les 24 hores els 365 dies per advocats especialment formats d’acord amb els
requisits i condicions establertes pel Consell dels Il'lustres Col'legis d’Advocats de
Catalunya.

« Assessorament i defensa de la victima:

En el moment d’interposiciéo de la dentncia i posterior defensa de la victima en el
jutjat corresponent.

* Servei d’Orientaci6 Juridica (SOJ):
L’objecte d’aquest servei és:

- Assessorar i informar als ciutadans respecte a la documentacio necessaria per a
sol'licitar el benefici de justicia gratuita, d’acord amb el que fitxa la normativa
actual.

- Proporcionar un primer consell orientador, no directiu, relatiu a qualsevol
questio o aspecte juridic que se’ls plantegi, aixi com informar de la possibilitat de
recorrer als serveis de mediacio o altres sistemes alternatius de resoluci6o de
conflictes per tal d’evitar el conflicte processal o analitzar la viabilitat de la
pretensio.
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ORGANITZACIO

A Tarragona

Collegi d’Advocats de Tarragona

C/ D’Enric d’Oss6, num. 1

43005 Tarragona

Telefon: 977 21 23 60

Fax: 977 24 06 50

Adreca electronica secretaria@icatarragona.com
Pagina web: http:/ /www.icatarragona.com/

Al Vendrell

Collegi d’Advocats de Tarragona al Vendrell
C/ Francesc Riera, num.13

43700 - El Vendrell

Tel: 977 15 59 65

Fax: 977 66 83 50

Web: http:/ /www.icatarragona.com/

A Valls

Collegi d’Advocats de Tarragona a Valls
Carretera del Pla, nam. 35

43800 Valls

Tel: 877 44 1577

Web: http://www.icatarragona.com/

Servei d’Orientacio Juridica (SOJ)

A Tarragona:
Av. del President Lluis Companys, nim. 10
Horari d’atencio: de dilluns a divendres de 10 - 12 hores

Al Vendrell:

C/ Francesc Riera, num. 13

Horari d’atencio: de dilluns a divendres de 10 - 12 hores
Tel: 977 15 59 65

Fax: 977 66 83 50
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11.1. Llei del dret23 de les dones a eradicar la violéncia masclista

La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista
consagra i garanteix un conjunt de drets per restituir el projecte de vida de les
dones en situacio de violéncia masclista.

* Eradicar la violéncia masclista i remoure les estructures socials i els estereotips
culturals que la perpetuen.
* Establir mesures integrals de prevencio, deteccio i sensibilitzacié amb la fi nalitat
d’eradicar-la de la societat.

* Reconéixer els drets de les dones que la pateixen a l’atencio, l’assisténcia, la
proteccio, la recuperaci6 i la reparacié integral.

La Llei incorpora la definici6é juridica de violéncia masclista com la violéncia que
s’exerceix contra les dones com a manifestacié de la discriminacié6 i de la situacio de
desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels homes sobre les
dones.

La violéncia masclista sobre la dona pot ser exercida, de manera puntual o
reiterada, d’alguna de les formes seglients:

* Violéncia fisica: és qualsevol acte o omissié de forca amb resultat o risc de
produir una lesié fisica o un dany.

» Violéncia psicologica: és tota conducta o omissié intencional que produeixi una
desvaloraci6 o un patiment per mitja d’amenaces, humiliacid, vexacions, insults,
entre d’altres.

e Violéncia sexual i abusos sexuals: és qualsevol acte de naturalesa sexual no
consentit per les dones amb independéncia que la persona agressora pugui tenir
amb la dona una relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

* Violéncia economica: és la privacié intencionada i no justificada de recursos i la
limitacié en la disposicio dels recursos propis o compartits en ’ambit familiar o de
parella.

> Generalitat de Catalunya. Departament d’Accio Social i Ciutadana. Llei del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista
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La violéncia masclista es pot manifestar en alguns dels ambits seglients:

« Ambit de la parella: és la violéncia perpetrada contra una dona per un home que
n’és o ha estat el conjuge o hi ha tingut relacions similars d’afectivitat.

* Ambit familiar: és la violéncia exercida contra una dona perpetrada per membres
de la mateixa familia.

« Ambit laboral: és la violéncia que es pot produir en el centre de treball i durant la
jornada laboral o fora d’aquest entorn si té relacié6 amb la feina i que pot adoptar
dues tipologies, assetjament per raé de sexe i assetjament sexual.

« Ambit social o comunitari: comprén les agressions sexuals, el trafic i explotacié
sexual de dones i nenes, la mutilacio genital femenina o el risc de patir-la, els
matrimonis forcats, la violéncia derivada de conflictes armats i la violéncia contra
els drets sexuals i reproductius.

Per exercir els drets reconeguts a les dones, la Llei amplia el ventall d’instruments
d’identificaci6 de la violéncia masclista:

» Senténcia de qualsevol ordre jurisdiccional, tot i que no hagi guanyat fermesa

* Ordre de proteccio vigent

* Informe de la Inspeccio de Treball i Seguretat Social

* Qualsevol mesura cautelar judicial
» Atestat de les forces i cossos de seguretat
* Informe meédic o psicologic del centre sanitari

* Informe dels serveis socials d’atencié primaria, serveis d’acollida i recuperacio,
serveis d’intervencio especialitzada i unitats especialitzades de les forces i cossos de
seguretat

¢ Informe del Institut Catala de les Dones

Entre les mesures de les politiques publiques establertes per la Llei per eradicar la
violéncia masclista destaquen:

* Assegurar la recerca en l’ambit universitari i especialitzat, i la difusié del
coneixement sobre la violéncia masclista en tots els ambits socials.
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* Desenvolupar periddicament actuacions d’informacié i sensibilitzaciéo social
destinades a prevenir i eliminar la violéncia masclista, atenent les particularitats
territorials, culturals, religioses, economiques, sexuals i personals de la poblaci6.

» Establir linies de suport destinades a 'organitzaci6 i 'execucio de les activitats de
prevencio establertes per la Llei.

* En matéria de deteccid, s’estableix l'obligacié d’intervenir-hi les persones
professionals (especialment les de salut, serveis socials i educacid) quan tinguin
coneixement d’una situacio de risc o evidéncia fonamentada de violéncia masclista.

* Formar i capacitar totes les persones professionals que intervinguin en processos
relacionats amb la violéncia masclista, personal sanitari, cossos policials, operadors
juridics, collegis professionals, organitzacions sindicals i empresarials, entre
d’altres. La formaci6 ha d’incloure programes de suport i cura de professionals amb
implicacio en el tractament de la violéncia.

* En els mitjans de comunicacidé social cal promoure convenis d’autoregulacio
amb criteris orientadors sobre el tractament de la violéncia i la representacié de les
dones, afavorir continguts en qué quedin palesos els drets efectius de les dones i
prohibir l’elaboracié i difusiéo de continguts i anuncis publicitaris que justifiquin,
banalitzin o incitin a la violéncia masclista.

* En el sistema educatiu s’estableix un model basat en la coeducaciéo que ha de
garantir als centres d’ensenyament una formaciéo integral que disminueixi el
sexisme, amb actuacions de revisio dels ambits curriculars i dels estudis
universitaris, i amb la formaci6 i la capacitacio del professorat.

* Proteccié enfront de ’assetjament sexual i ’assetjament per raé de sexe en
I’ambit laboral i social mitjancant la promoci6 de condicions de treball per prevenir,
reparar i sancionar aquests comportaments, amb l’acord dels agents socials. Les
empreses que sollicitin subvencions de la Generalitat tenen l'obligacié d’indicar els
mitjans que utilitzen per prevenir, detectar aquest casos i intervenir-hi en llurs
centres de treball. La manca d’utilitzacio o la utilitzacié indeguda d’aquests mitjans
constitueix una causa de no-concessio o revocacio de la subvencio.

* Creaci6 del Centre d’Estudis, Recerca i Capacitacido com a eina permanent
d’estudis i recerca que fomenti la formaci6 i la capacitacié de totes les persones
professionals en matéria de violéncia masclista.

* Creaci6 de la Comissiéo Nacional per a una Intervencié Coordinada que coordini
les politiques i mesures adoptades i en garanteixi ’efectivitat.

» Aprovacio, pel Govern, dels programes d’intervencié integral amb una vigéncia
de quatre anys, on es recullin el conjunt d’objectius i mesures per eradicar la
violéncia masclista.

» Establiment dels protocols per a una intervencié coordinada que han de definir
les formalitats i la successié d’actes per executar correctament les politiques i
mesures adoptades.
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.

» Participacio dels ens locals i dels consells i associacions de dones en la
definici6 i avaluaci6 de les politiques publiques contra la violéncia masclista.

La Llei reconeix tot un cataleg de drets a les dones en situaciéo de violéncia
masclista:
Dret a la proteccié efectiva

Compreén el dret a una protecci6 integral, real i efectiva tant per mitjans tecnologics
com per serveis policials i per qualsevol altre mitja.

Dret a P’atencio i l’assistencia juridiques

Comprén el dret a rebre tota la informacié juridica relacionada amb la situacié de
violéncia a través del Servei d’Atencié Telefonica Especialitzada de la Xarxa
d’Atenci6 i Recuperacio Integral i els serveis d’orientaci6 juridica, aixi com el dret
als serveis d’assisténcia lletrada. Per al reconeixement de l’assisténcia juridica
gratuita en els suposits de violéncia en l’ambit de la parella i I’ambit familiar, es
tenen en compte Unicament els recursos i ingressos economics personals de cada
dona. L’atenci6 juridica es reconeix també a les i els menors perjudicats per la mort
de la mare o per altres circumstancies que impedeixin a la mare exercir les
potestats que li s6n propies.

Personacio de la Generalitat

L’Administracio de la Generalitat es pot personar en els procediments penals per
violéncia masclista en els casos de mort o lesions greus de les dones, amb el seu
consentiment o el de la seva familia, sempre que aixd sigui possible.

Dret a ’atencio i Uassisténcia sanitaries

Es garanteix una atencié i assisténcia sanitaria a través de la Xarxa Hospitalaria
d’Utilitzaci6 Puablica mitjancant un protocol especific en totes les manifestacions de
la violéncia masclista. 12 Llei del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista

Drets economics

* Habitatge i residéncies publiques per a persones grans. Concessio d’ajuts
per facilitar l'accés a un habitatge, sempre que s’estigui en situacié de
precarietat economica a causa de les violéncies o quan l'accés a l’habitatge
sigui necessari per recuperar-se. També trobar-se en situacié de violéncia
masclista, acreditada mitjancant senténcia, ordre de proteccié o informe de la
Inspeccié de Treball i Seguretat Social és una circumstancia que sera tinguda
en compte per a ’accés als habitatges de promocioé publica i per a la concessio
d’'una placa en una residéncia publica per a gent gran. Finalment, les dones
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amb discapacitat tenen preferéncia en les ajudes publiques destinades a
I’'adaptacio funcional de la llar.

* Renda minima d’insercid. A l’efecte de percebre la renda minima d’insercio,
d’acord amb els requisits establerts per la Llei 10/1997, només es tenen en
compte els ingressos i les rendes individuals de cada dona.

* Prestacions d’urgéncia social. Les dones en situacié de violéncia masclista
tenen dret a percebre les prestacions socials de caracter economic establertes
per la Llei 13/2006 per atendre situacions puntuals, urgents i basiques de
subsisténcia com l’alimentacio, el vestit i ’allotjament.

* Prestacions economiques extraordinaries. Son prestacions destinades a
les dones en situacié de violéncia masclista per palliar situacions de
necessitat personal avaluables i verificables, sempre amb informe previ dels
organismes competents sobre la seva necessitat.

* Indemnitzacions. So6n ajuts economics en un pagament tnic per a les dones
que pateixin sequeles, lesions corporals o danys en la salut fisica o psiquica de
caracter greu. També es reconeixen aquests ajuts a favor dels fills i filles de
victimes mortals menors de vint-i-sis anys i que en depenguin economicament
en el moment de la mort de la mare.

* Ajuts escolars. Les situacions de violéncia masclista sén un factor qualificat
en els ajuts de ’Administracio educativa. A 'efecte de determinar els requisits
de necessitat economica, s’han de tenir en compte Unicament les rendes o els
ingressos personals de cada dona. L’Administracié educativa garantira, 13 en
tot cas, l’escolaritzacio immediata dels fills i filles en els suposits de canvi de
residéncia derivat d’actes violents.

* Fons de garantia de pensions i prestacions. Les persones que tenen
reconegut judicialment el dret a percebre pensions alimentaries i
compensatories si hi ha constatacio judicial d’aquest incompliment, tenen dret
a rebre la prestacio econdémica corresponent si aquest incompliment comporta
una situacio de precarietat economica.

* Dones amb discapacitat i dones amb VIH. Les dones en situacions de
violéncia masclista amb un grau de discapacitat igual o superior al 33% i les
dones amb VIH tenen dret a una millora econdmica o temporal dels drets
economics esmentats.

Dret a ’ocupacio i la formacio ocupacional

Tots els programes de formaciéo ocupacional i inserci6 laboral inclouran, amb
caracter prioritari, les dones que pateixen o han patit violéncia masclista amb
l'objectiu d’afavorir la seva formacio, insercié o reinsercido laboral. Aquest dret
comprén l'establiment de projectes especifics per a l'accés a les tecnologies de la
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informacié i la comunicacié, l’establiment de subvencions a la contractacio, la
signatura de convenis amb empreses i organitzacions sindicals per facilitar la
reinsercio laboral i ’establiment d’ajuts i mesures de suport per a les dones que es
constitueixin en treballadores autonomes.

Dret a la recuperacio social integral

Per fer reals els seus drets, les dones en situacié de violéncia masclista tenen el dret
a l'atencio, l’'assisténcia, la proteccio, la recuperacié i la reparacié a través dels
serveis publics i gratuits de la Xarxa d’Atencié i Recuperacioé Integral. Mitjancant
els serveis de la Xarxa es fa possible que les dones: rebin informacio i
assessorament sobre les actuacions que poden emprendre i els seus drets;
coneguin els serveis als quals es poden dirigir, accedeixin als diferents recursos
d’allotjament, recuperin la seva salut fisica i/o psicologica, assoleixin la seva
formaci6, inserci6 o reinsercié. El dret d’accés a la Xarxa es reconeix també als seus
fills i filles dependents.

Situacions especifiques

La Llei recull les accions dels poders publics per eliminar les barreres que dificulten
l'accés als serveis i les prestacions a les dones que es troben en situacions
especifiques:

* Immigraci6é: promoure actuacions amb les entitats consulars, ambaixades i
oficines diplomatiques per obtenir o facilitar documentacio de les circumstancies
personals i familiars de les dones.

* Prostitucié: garantir ’accés als serveis i recursos de la Llei per mitja de programes
especifics i el desenvolupament d’estructures i mecanismes per atendre les dones
afectades per trafi c i explotacio sexual.

» Mon rural: facilitar ’accés als serveis d’atencio, assisténcia i proteccio de la Llei.

* Vellesa: promoure estratégies de sensibilitzacié perque les dones grans coneguin
els recursos i adoptin decisions actives davant la violéncia masclista.

e Transsexualitat: totes les mesures i el reconeixement de drets de la Llei han de
respectar la diversitat transsexual.

» Discapacitat: garantir ’accessibilitat i la seguretat als recursos i serveis de la Llei.

* Virus de la inmunodeficiéncia humana: reconeixement amb millores economiques
o temporals dels drets economics de la Llei.
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« Etnia gitana: disseny d’estratégies especifiques de sensibilitzacié perqué coneguin
els recursos i adoptin postures actives. Aquestes estratégies s’han de consensuar
amb les associacions de dones gitanes.

» Centres d’execucié penal: accés als recursos i serveis que marca la Llei sempre
que la prestacié sigui compatible amb aquesta situacié. També s’ha de dotar els
equips d’intervencié en execucidé penal de personal especialitzat en matéria de
violéncia masclista.

» Mutilacions genitals femenines: promoure la mediacié comunitaria en les families
si hi ha risc; impulsar actuacions de promocié de les dones dels paisos on
s’efectuen aquestes practiques; actuar en I’ambit de la cooperacié internacional per
treballar des dels paisos d’origen, i comptar amb mecanismes sanitaris
d’intervencio quirdargica per revertir els efectes de la mutilacié practicada.

11.2 Seguiment de ’aplicacio del protocol

Amb l'aprovacié de la Llei 5/2008, del 24 d’abril per l’eradicaci6 de la violéncia
masclista, es dona suport legal a un seguit d’actuacions que ja s’estan duent a
terme al territori i a Catalunya. Des del Institut Catala de les Dones juntament
amb diversos departaments de la Generalitat, s’elabora un protocol marc per
l’abordatge de la violéncia envers la dona. Es a partir d’aquest document, que es fa
un desplegament per tots els territoris de Catalunya per elaborar circuits i protocols
adaptats a la realitat de cada demarcaci6. Amb aquesta llei, es crea el Circuit del
Camp de Tarragona, format per la Mesa Institucional (MI), la Comissié Técnica (CT),
els Equips Comarcals (EC) i els Agents de Proximitat (AP).

Aixi doncs, el present Protocol es converteix en l'eina de treball basica per tots els
treballadors i treballadores implicats en l'ambit de la violéncia i representa la
concrecio de totes aquelles accions que ja s’estaven duent a terme a la Comarca del
Tarragoneés.

El Protocol Comarcal per ’abordatge de la violéncia masclista és el resultat del
treball conjunt entre diversos departaments, administracions i professionals
implicats en l'abordatge de la violéncia envers les dones de la Comarca del
Tarragones.

La Mesa Institucional és el maxim organ de representacio i decisié del Circuit per a
I’'abordatge de la violéncia a la demarcacié de Tarragona. Les persones que en
formen part han de ser els maxims representats de les diverses institucions
implicades en 'abordatge de la violéncia de genere.
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La Comissiéo Técnica és l'auténtic organ gestor del circuit. Les persones que en
formen part han de vetllar pel seu funcionament i optimitzacié. Esdevé el centre
neuralgic de la gestio, el desplegament i la millora del Circuit per ’abordatge de la
violéncia envers les dones.

Les sis comarques del camp de Tarragona i els 7 Ajuntaments de més de 20.000
habitants compten amb un equip comarcal. Aquests equips han d’estar en contacte
directe amb tots els agents de proximitat i la Comissiéo Técnica. El seu objectiu
principal és vetllar per al bon funcionament del circuit de la comarca o al municipi.
Aquest equip és el que detecta disfuncions i demandes per elevar-les a la CT
(Comissio Tecnica) i traslladar les seves estratégies als agents de proximitat del
territori. El paper de les persones que integren els equips comarcals i l'equip
municipal és clau per al bon funcionament del circuit en cada comarca o territori.
Les persones que formen l’equip comarcal ha de tenir coneixements sobre el
fenomen de la violéncia envers les dones, estar motivades per treballar en aquest
ambit i tenir una actitud positiva de prestacié de serveis envers el conjunt de
professionals que els demanin assessorament.

Els agents de proximitat son, la culminacié operativa primera i tltima del circuit.
Son qui ha de posar en contacte tots les recursos i les institucions que atenen les
dones i que es troben en condicions de tractar directament o indirectament
I’'abordatge de la violéncia a la comarca del Tarragones.

En el cas del protocol del Tarragoneés, el seu seguiment:

Un cop finalitzada la primera fase d’elaboracio del Protocol Comarcal, entrem en
una segona etapa on s’ha de madurar i modificar les diferents intervencions que
aqui es reflecteixen. L’'objectiu sempre sera en pro de la millor atencié cap a les
dones victimes de violéncia masclista i els seu fills/filles. I sempre enfocat cap a
l'objectiu ultim de l’eradicaci6é d’aqueta problematica amb una intervencioé integral i
des dels diferents eixos d’intervencio: prevencio, deteccid, atencio i recuperacio

En el decurs de l’elaboracié del Protocol Comarcal, ja s’han pogut detectar alguns
buits del propi sistema que caldra anant treballant i buscar-ne alternatives entre
tots els agents implicats. Es amb aquest motiu, el de millora, que s’anira convocant
als diferents ambits de treball, aixi com a ’Equip Comarcal.

La periodicitat de les reunions: pel que fa al Equip Comarcal, de manera
ordinaria es fara una convocatoria anual. A més, si hi ha alguna circumstancia
excepcional es podran realitzar convocatories extraordinaries.
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Quan hi hagi dificultats concretes en algu dels ambits i per tal de ser més eficients
es podran realitzar convocatories per ambits per tal de finalment exposar els
possibles canvis o propostes a 'Equip Comarcal.

10.3 Agents i serveis participants

La Comissio Técnica de Seguiment del Protocol estara integrada per les persones
técniques designades per cada un dels serveis i institucions responsables del
desplegament del Protocol. En l’elaboraci6 del present document han participat:

Ambit social:

- ICD

- Consell Comarcal del Tarragoneés
- Ajuntament Tarragona

- Ajuntament de Salou

- SIE

- STAIA

- Subdelegaci6 del Govern

Ambit salut:
- Servei Catala de la Salut (CatSalut)
- ABSICS
- ABS Xarxa Tecla
- ABS Muralles Salut, SLP
- Hospital Universitari Joan XXIII
- Hospital Sant Pau i Santa Tecla
- Salut Mental Institut Pere Mata
- CAS Tarragona
- ASSIR Tarragona

- Proveidors: ICS, Xarxa Tecla, GIPSS, Muralles Salut, SLP; Salut Mental: Pere
Mata

- (En aquest ambit hi participava també Ensenyament)

Ambit policial:

o0 Tarragona, Vila-seca i Salou
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0 Altafulla, Constanti, Creixell, Roda de Bera, Tarragona,
Torredembarra, Salou i Vila-seca

0 Subdelegacioé del Govern

0 La Canonja, El Catllar, Els Pallaresos, La Pobla de Mafumet i La
Pobla de Montornés

Ambit judicial:

President de ’Audiéncia

o

Jutge de VIDO Tarragona
Subdirector IMLC

Metge forense

Serveis territorials. OAVD
Fiscalia

Degana VIDO Vendrell
Jutgesa VIDO Valls

Serveis territorials de justicia

O O O O o o o o

[I'lustrissim Col‘legi d’Advocats de Tarragona

Ambit educatiu

0 Ensenyament

e @ &l55
Protocol per I’Abordatge de la Violéncia Masclista a la Comarca del Tarragones



PROTOCOL
per a I'abordatge

e la
Violéncia Masclista
a la Comarca del

TARRAGONES
2015

12 . GLOSSARI

Protocol per I’Abordatge de la Violencia Masclista a la Comarca del Tarragones
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Abreviatura

utilitzada

ABP
ABS
ASSIR
ATENPRO
CAP
CAS
ccT
CNP
CSMA
CSMI
DGAIA
EAIA
EAP
EAP
EBAS
EBSS
EVAMI
GAV
GC

GU
HCAP

ICAT
ICD

ICS
IMS3
Jutjat VIDO

GLOSSARI

Arees Basiques Policials (Mossos d'Esquadra)
Arees Basiques de Salut
Atencid a la Salut Sexual i Reproductora

k.,

Servicio Telefonico de Atencidn y Proteccion a las victimas de la violencia de género

Centre d'Atencid Primaria

Centre d'Atencid i seguiment a les drogodependéncies
Consell Comarcal del Tarragonés

Cos Policia Nacional

Centre de Salut Mental d'Adults

Centre de Salut Mental Infanto Juvenil

Direccié General d'Atencid a la Infancia i Adolescéncia
Equip d'Atencid a la Infancia i Adolescéncia

Equip d'Atencid Primaria (Sanitari)

Equip d'Atencid psicopedagogica

Equips Basics d'Atencid Social

Equips Basics de Serveis Socials
Equips de Valoracid de Maltractament Infantil

Grup d'Atencid a la Victima (Mossos d'Esquadra)
Guardia Civil

Guardia Urbana

Histéria Clinica d'Atencid Primaria

Il-lustrissim col-legi d'Advocats de Tarragona
Institut Catala de les Dones

Institut Catala de la Salut

Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona
lutjat Violencia sobre la Dona
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GLOSSARI

R

Abreviatura

utilitzada

OAC
DAVD
opP
PG-ME
RAI
RMI
RUMI
SAR
5BSS
SEMS-DI
SEST
SIAD
SIE

SSAP
558
STAIA
UAv
UDEPMI
USIF

uvsm
XHup

Nom complert

Dficina d'Actencid al Ciutada (Mossos d'Esquadra)

Oficina d'Atencié a la Victima del Delicte

Ordre de Proteccio

Policia de |a Generalitat - Mossos d'Esquadra

Renta Activa d'Insercid

Renda Minima d'Insercié

Registre Unificat de Matractaments Infantils

Servei d'Acolliment i Recuperacid

Serveis Basics de Serveis Socials

Servel Especialitzat en Salut Mental | Discapacitat Intel-lectual
Servei d'Emergéncies socials de Tarragona

Servel d'Atencié i Assessorament a les Dones

Servei d'Intervencié Especialitzada Violéncia Masclista

Servei d'Orientacid Juridica

Serveis Socials d'Atencid Primaria

Serveis socials Basics

Seccid Territorial d'Atencid a la Infancia | Adolescéncia en risc social
Unitat d'Atencié a la Victima. Ajuntament de Tarragona
Unitat de Deteccid i Prevencié de Matractament Infantil
Unitat Suport Individual i familiar. Ajuntament de Tarragona
Unitat Treball Social (Sanitari)

Unitats Contra la Violéncia envers les Dones (Subdelegacid del Govern)
Xarxa Hospitalaria d'Utilitzacid Pablica
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