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Benestar Social

“COMPETENCIES
EMOCIONALS
I COMUNICATIVES
EN EL CONTEXT DEL
SERVEI DE
CENTRES OBERTS”




“COMPETENCIES EMOCIONALS
| COMUNICATIVES EN EL CONTEXT
DEL SERVEI DE CENTRES OBERTS”

Treballar amb els professionals per poder treba-

llar amb les families, els infants i els adolescents.

COACH: ALICIA VALLESPI

OBJECTIUS

Millorar la cohesié dels equips dels
centres oberts.

Coneixer i comprendre les habilitats de
regulacié personal irelacionals pera
treballar amb d’altres persones.

Adquirir coneixements i habilitats
necessaries pel seu lloc de treball
relacionades amb:

La gestio emocional: auto
coneixement, auto regulacid
emocional, empatia,...

La comunicacid: escolta activa,
assertivitat, habilitats de conversa,
emetre judicis,...

La convivencia: treballar en equip
resolucio de conflictes, adaptacio
al canvi,...

CONTINGUTS I ACCIONS

Cohesid de I’equip de treball

Treballar en equip

La col-laboracié6 i la participaciéo als
equips de treball

Competicio versus cooperacio

El paper actiu de tots els membres

La implicacio en I'equip

L’entrenament de les emocions

Itinerari d’entrenament emocional

Bones practiques fisiques, mentals i
emocionals

Gestio de Il'estres. Situacions de crisi,
canvis iurgencies

Estat de flow i benestar

Tecniques de concentracid i relaxacio

Habilitats i competéncies professionals

Les eines de la intel-ligéncia emocional
Les emocions, conceptes, funcions...
Intel-ligéncia emocional i millora
professional

L’auto coneixement i I’auto gestio de les
emocions

Afrontament de I’estres

Les competéncies relacionals i la gestio de les

relacions
Empatia i comprensio de I’entorn
Comunicacio interpersonal, claus:
Negociacio i gestio de conflictes: classes i
funcioé dels conflictes, estils d’afrontament,
estrategies de resolucio.

Establir vincles saludables

CALENDARI

SESSIONS PRESENCIALS: 15 HORES

DIVENDRES DIA 22 DE GENER DE 2016
Cohesid d’equip i entrenament de les emocions.
De9a2hide3:30a 7:30

7.5 HORES
DIVENDRES DIA 26 DE FEBRER DE 2016
Habilitats i Competencies professionals I.
De9a11.30h

2.5 HORES
DIVENDRES 8 D’ABRIL DE 2016
Habilitats i Competéencies professionals Il
De9a11.30h

2.5 HORES
DIVENDRES 27 DE MAIG DE 2016
Habilitats i Competencies professionals Il
De9a11.30h

2.5 HORES
SESSINOS MOODLE

Del 22 de gener al 27 de maig de 2016
25 HORES



