CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES

Bases que han de regir el procediment per la creacido d’una borsa de
treball d’auxiliar técnic informatic del Consell Comarcal del
Tarragones.

I-Objecte de la convocatoria i ambit d’aplicacié

L’objecte d’aquestes bases és la provisio, per sistema de concurs-oposicié, d’'una
d’'una borsa de treball de Técnic/a auxiliar, ambit serveis informatics, amb
dedicacio de 37,5 hores/setmanals per cobrir substitucions i incidéncies.

II-Caracteristiques i funcions:

Denominacio6 del lloc de treball: Auxiliar técnic informatic.
Grup C: subgrup C1.

Adscripcio: Informatica. Té com a missio la:

- Assisténcia técnica als usuaris.

o Control d’incidéncies mitjancant programari de “tickets”.

o Supervisio del programari que supervisa el conjunt de maquinari del
CPD, si es detecta incidéncia o valors inusuals, escalar a nivell
superior.

o Programarii/o Maquinari.

= Installacié / configuracio.
= Manteniment

= Reparacio

= Reubicar

o Habilitar WIFI per usuaris convidats, externs, treballadors,
equipament propi...

o Seu CET a les instal-lacions de Zamenhof

= Remot
= Presencial
* Supervisio de VPN
= Altres
- Sala de formacio, plens i comissions.

o Preparar el programari / maquinari segons les necessitats dels
esdeveniments que s’hi ha de dur a terme i/o instal-laci6 d’aquest.

o Comprovar correcte funcionament.

= RACK Videoactes al sal6é de plens.

= Armari audiovisual salé de plens.

- Tasques de manteniment al CPD.

= Comprovar correcte funcionament del maquinari a simple

vista “panells d’alerta”.
e Escalar incidéncia a nivell superior.

=  Comprovar funcionament del A/C i ajustar temperatura.

» Rotar disc durs externs de copia seguretat externa i desar a
les ubicacions establertes.

= Migrar punts de xarxa o teléfon actius i donats d’alta a altres
punts disponibles del patch panel.
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- Installaci6 simple o configuraci6 basica d’equipament extern.

= Ordinadors / Portatils
= Routers / Firewall

=  Switch
= SAI
= VPN

= Assisténcia i cooperacié a la implantacio de l'administracio
digital segons directrius de la Secretaria del Consell.
- Altres tasques relacionades amb el lloc de treball.

Les retribucions corresponen a un grup de classificacié6 C1 essent un total de
23.952,34 €/bruts anuals en 14 pagues.

III-Requisits de participacio:

Per ser admeés i prendre part en la convocatoria, els/les aspirants que participin
al procés selectiu que regulen les presents bases especifiques, hauran de reunir
els seglients requisits:

1.- Ser ciutada/na espanyol/la o de qualsevol dels estats membres de la Unio
Europea o dels estats als quals en virtut de tractats internacionals subscrits
per la Unié Europea i ratificats per Espanya, els hi sigui aplicable la lliure
circulaci6 de treballadors.

També podran ser admesos/ses el conjuge, qualsevol que sigui la seva
nacionalitat, tant dels ciutadans/es espanyols/les com dels nacionals dels
altres estats membres de la Uni6o Europea, sempre que els conjuges no
estiguin separats de dret, aixi com els seus descendents i els del seu conjuge,
sempre que no estiguin separats de dret, siguin menors de vint-i-un anys o
major d’aquesta edat dependents.

2.- Posseir la capacitat funcional per a realitzar les tasques.

3.- Haver complert setze anys i no excedir de I’edat de jubilacio forcosa fixada
per la llei.

4.- Estar en possessio del titol de batxillerat, de formacio professional de grau
superior o equivalent o tenir superades les proves d’accés a la Universitat per
a majors de 25 anys (en aquest cas i d’acord amb 1’'Ordre EDU/1603/2009,
de 10 de juny - BOE num. 146, de 17 de juny de 2009-, s’ha d’acreditar estar
en possessio del titol de Graduat en Educaciéo Secundaria Obligatoria o
equivalent a efectes professionals, o bé haver superat al menys 15 crédits
ECTS dels estudis universitaris). Si es tracta d’un titol obtingut a ’estranger,
cal disposar de ’homologacio corresponent del Ministeri d’Educacio, Cultura
i Esport.

En el cas de presentar una titulacié equivalent a l’exigida com a requisit,
correspon a l'aspirant acreditar-ne la seva equivaléncia mitjancant norma
legal i/o certificacio expedida pel Ministeri d’Educacio, cultura i esport o del
Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya. No s’admetran
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titulacions equivalents que no estiguin acompanyades de l'esmentat
certificat.

S.- No patir cap malaltia ni disminucié que impedeixi el desenvolupament de
les corresponents funcions.

Els/les aspirants amb discapacitat que necessitin adaptaciéo de 1’aula ho
hauran d’especificar a la instancia.

6.- No haver estat separat mitjancant expedient disciplinari del servei de
qualsevol de les Administracions publiques o dels organs constitucionals o
estatutaris de les Comunitats Autonomes, ni estar inhabilitat absolutament
o especialment per a 'ocupacié de carrecs publics per resolucio judicial o per
a 'accés al cos o escala de funcionaris. En el cas de ser nacional d'un altre
Estat, no trobar-se inhabilitat o en situacié equivalent ni haver estat sotmeés
a sanci6 disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu Estat, en els
mateixos termes ’accés a 'ocupacié publica.

7.- Posseir un coneixement de nivell intermedi o superior del castella.

Els aspirants estrangers han d’acreditar un coneixement de nivell intermedi
o superior del castella. En cas que els aspirants no puguin acreditar
documentalment la possessio d'un coneixement adequat del castella, el
procés de seleccio ha de contenir una prova o ’exercici de coneixements orals
i escrits de llengua castellana que han de superar aquests aspirants; a no ser
que les proves selectives impliquin per si mateixes la demostracié d’aquest
coneixement. La prova, si escau, s’ha de qualificar “d’apte” o “no apte”, sent
necessari obtenir la valoracié “d’apte” per passar a realitzar les proves
restants de la fase d’oposicié o per passar a la fase de concurs..

8.- Posseir el certificat de coneixements de nivell de suficiencia de llengua
catalana orals i escrits (certificat C1 - coneixements de nivell de suficiéncia
de catala) de la Junta Permanent de Catala o alguna de les titulacions
equivalents d’acord amb el Decret 152/2001, de 29 de maig, sobre avaluacio
i certificaci6 de coneixements de catala, i I’'Ordre VCP/491/2009, de 12 de
novembre, per la qual es refonen i s'actualitzen els titols, diplomes i certificats
equivalents als certificats de coneixements de catala de la Secretaria de
Politica Linguistica.

Pels aspirants que no acreditin la possessio del nivell de catala exigit, el
procés de selecci6 habilitara una prova o l'exercici de coneixements de
llengua catalana del mateix nivell al requerit a la convocatoria, que han de
superar aquests aspirants. La valoracié d’aquesta prova sera d’apte o no apte.

No obstant I’'anterior, i d’acord amb l’establert en ’art. 5 del Decret 161 /2002,
d’11 de juny, sobre l’acreditacio del coneixement del catala i I’aranés en els
processos de seleccido de personal i de provisio de llocs de treball de les
administracions publiques de Catalunya, resten exempts de realitzar la prova
de coneixements de la llengua catalana:

- les persones aspirants que hagin participat en processos anteriors de
seleccio del Consell Comarcal del Tarragoneés, en que hi hagués establerta
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una prova de catala del mateix nivell o superior a l’exigit a la convocatoria i
I’hagin superada

9.- Estar en possessio del carnet de conduir B i disponibilitat de vehicle propi.

Els requisits generals son els que figuren a les Bases generals publicades al
BOPT, numero 94 de 22 d’abril de 2008, i a la web de la Corporacio
(www.tarragones.es), i, en qualsevol cas, els minims exigits per la normativa
de la funci6 publica vigent.

IV-Presentacidé de sol-licituds:

Els aspirants que desitgin prendre part en aquesta convocatoria han de
presentar la sol-licitud d’acord amb el model que figura al web de la Corporacio
(www.tarragones.cat), a la qual hauran d’adjuntar fotocopia compulsada de:

- DNI, NIE o permis de residéncia i treball.

- Titulaci6 exigida a la convocatoria.

- Carnet de conduir B.

- Certificat acreditatiu dels coneixements de catala (C1).

- Justificant de pagament dels drets d’examen o exempcio dels mateixos.
A I’assumpte del justificant de pagament s’hi haura de fer constar el
nom i cognoms de la persona que es presenta i/o el DNI.

- Curriculum Vitae.

- Relacié dels documents acreditatius dels meérits al-legats. Els mérits es
presentaran una vegada l’aspirant hagi passat la fase d’oposicié. El
tribunal indicara a la seu electronica el moment de presentacio dels
meérits.

Als efectes de la valoraci6 dels merits, només es tindran en compte els referits
a la data de publicaci6é d’aquesta convocatoria al BOPT.

D’acord l’art. 5 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de
dades de caracter personal, les dades de caracter personal subministrades pels
aspirants en emplenar la sollicitud, aixi com les contingudes en la
documentaci6 adjunta per tal de participar en els processos selectius del Consell
Comarcal, seran objecte de tractament automatitzat pel Consell Comarcal, per
tal de possibilitar una futura contractaciéo de l'aspirant. Per exercir els drets
d’accés, oposicio, rectificacié i cancellacid, els candidats han de dirigir-se al
responsable del tractament, que és el Consell Comarcal del Tarragoneés.

Les sol'licituds s’han de presentar en el Registre general del Consell Comarcal
del Tarragones (C/ de les Coques, 3 de Tarragona) o en qualsevol dels llocs a
que fa referéncia l'art. 16 de la llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions publiques de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, a partir de la
corresponent convocatoria del procés de seleccio per la presidéncia.

Si la presentacio de la documentacio es fa per correu ordinari o per qualsevol
dels mitjans esmentats al punt anterior, és necessari que les fotocopies estiguin
compulsades, i cal enviar un correu electronic a: cctarragones@tarragones.cat
avisant de la tramesa. No s’admetran les sol-licituds enviades per correu
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ordinari o per altres mitjans si préviament no s’ha enviat comunicacio al
correu electronic de la corporacié.

El termini per presentar sol-licituds sera de 10 dies habils comptats del seglient
al de Gltima publicacié de les bases i la convocatoria al BOPT.

Els mérits es presentaran una vegada l'aspirant hagi passat la fase d’oposicio.
El tribunal indicara el moment de presentacié de la documentacié acreditativa.

Els merits obtinguts a lestranger s’han d’acreditar mitjancant certificats
degudament traduits a qualsevol de les dues llenglies oficials a Catalunya.

El president de la corporacié, a peticié propia o a proposta del president del
tribunal qualificador, pot demanar, als efectes procedents, ’acreditacio dels
requisits necessaris quan cregui que hi ha inexactituds o falsedats en les quals
hagin pogut incorrer els aspirants.

V-Drets d’examen

S’estableixen en la quantitat de 15€.

Per exempcions i retorn dels drets d’examen veure l'art. 4.d de les Bases
generals publicades al BOPT. numero 94 de 22 d’abril de 2008, i a la web de la
Corporaci6 (www.tarragones.cat).

Els aspirants que acreditin 'atur hauran d’aportar document oficial del Servei
Public d’Ocupaci6 de Catalunya o INEM on s’especifiqui que porten:

1. Més d'un mes inscrits com a demandants d’atur
2. Durant aquest termini no han rebutjat cap oferta de treball.

No s’admetra cap documentaci6é on no constin aquests dos requisits.

El Tribunal queda facultat per interpretar les Bases i resoldre qualsevol dubte i
incidéncia del procés de seleccio, sent els seus acords immediatament
executius, sens perjudici de la possibilitat de poder ser impugnats en alcada
davant la presidéncia. Els membres del Tribunal es poden abstenir i els
aspirants poden recusar-los si concorre algun dels motius dels articles 23 i 24
de la llei 40/2015, de 1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public de regim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu,
en qualsevol moment del procés selectiu. La possibilitat de recusacié és
extensiva als membres assessors del Tribunal des del moment de la seva
incorporacié. De cada sessio s’estendra acta, signada pel secretari, que n’ha de
donar fer, amb el vistiplau del president, i per tots els membres. En tot cas, el
funcionament del Tribunal qualificador, en alldo no previst en aquestes Bases,
s’adequara a les normes contingudes al Actualment és la secci6 3a del

de la llei 40/2015, de 1 d’octubre, de Regim Juridic del Sector Public.

VI-Admissié de les persones aspirants i inici de les proves:
Un cop finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, la presidéncia ha de
dictar resoluci6 aprovatoria de la relaci6 provisional d’aspirants admesos i
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exclosos, amb indicaci6 de les causes, nomenament del Tribunal i
assenyalament del lloc, data i hora de constitucio d’aquest i inici del procés de
seleccid. Aquesta resolucio es fara publica a la seu electronica del Consell
Comarcal del Tarragoneés, (www.tarragones.cat), a l’e-tauler de la Corporacié i
al BOPT, concedint un termini de 5 dies habils per a esmenes i possibles
reclamacions. Aquesta publicacié substitueix la notificacié individual als
interessats, d’acord amb l’art. art. 45.b de la llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions publiques. Les
eventuals reclamacions per exclusié seran resoltes per la presidéncia en els 5
dies naturals seglients a la finalitzacio del termini d’exposicié. Cas de no existir
persones aspirants excloses, l'anterior relaci6 tindra directament caracter
definitiu.

VII-Organs de seleccié:

El tribunal qualificador estara constituit de la segtient forma:

a) President: El Secretari de la Corporacio o funcionari en qui delegui.
b) Vocals:
- Un treballador designat per I’Escola d’Administracié Puablica de Catalunya.
- Un treballador de ’Administracié Local de la mateixa titulacié o superior.
c) Sera el Secretari del Tribunal el funcionari de la Corporaciéo que designi el
President

VIII-Procediment de seleccié:

Desenvolupament de les proves: El procediment es divideix en tres fases:
1) Fase de llengtlies

2) Fase d’oposicio

3) Fase de concurs

1)Fase de llengiies:

Primer exercici: Consisteix en una prova de coneixements de llengua
espanyola, nivell C2 o intermedi. L’acreditaci6 d’aquest nivell es realitzara
mitjancant la presentacio de:

- Certificat conforme han cursat la primaria i/o secundaria i/o batxillerat
a I’Estat espanyol.

- Diploma d’espanyol que estableix el RD 1137/2002, de 31 d’octubre, o
equivalent o certificaci6 académica que acrediti haver superat totes les
proves dirigides a I'obtencié d’aquest.

- Certificat d’aptitud d’espanyol per a estrangers expedit per les escoles
oficials d’idiomes.

Les persones aspirants que no acreditin documentalment els coneixements de
llengua castellana hauran de realitzar un exercici que consistira en una
redaccié de 200 paraules, com a minim, i a mantenir una conversa amb els
membres del tribunal, la qual es qualificara d’apte o no apte. L’exercici tindra
caracter obligatori i eliminatori. L’acreditacio del nivell de llengua castella es
podra efectuar fins a la realitzacio de les proves.

La valoraci6 d’aquesta prova sera d’apte o no apte. Queden exempts de la
realitzacié d’aquest exercici els aspirants que hagin acreditat documentalment
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que estan en possessio d’algun dels certificats que se citen al punt 3 d’aquestes
bases.

Segon exercici: Consisteix en una prova de coneixements de llengua catalana,
nivell C de caracter obligatori i eliminatori. La valoracié d’aquesta prova sera
d’apte o no apte. Queden exempts de la realitzacié d’aquest exercici els aspirants
que hagin acreditat documentalment que estan en possessio d’algun dels
certificats que se citen al punt 3 d’aquestes bases. L’acreditacio del nivell de
llengua catalana es podra efectuar fins a la realitzacié de les proves.

2)Fase d’oposicié:
La fase d’oposicio té un comput global de 20 punts distribuits en:

a) Tercer exercici: consisteix en la realitzaci6 de dos exercicis practics
relacionats amb les funcions inherents al lloc de treball i amb el temari
annex. El contingut, caracteristiques i forma de realitzacié queda a judici
de la comissio de valoracié. En aquest exercici es valoren les habilitats i
destreses de les persones aspirants en tasques propies del lloc de treball.
Aixi com la capacitat de raciocini, la sistematica en el plantejament i
formulaciéo de conclusions i el coneixement i adequada aplicacio dels
continguts teorics. La durada minima per a la realitzacio d’aquesta prova
és de dues hores. El tribunal té competéncia per determinar la durada
maxima. Cada exercici practic té una valoraci6o de 7,5 punts i s’ha
d’obtenir un minim de 3,75 punts en cada exercici per a superar aquesta
prova practica que té caracter eliminatori.

b) Entrevista: el tribunal de valoraci6 efectuara una entrevista per
determinar la idoneitat de la persona aspirant amb les competéncies del
personal del Consell Comarcal del Tarragones, el perfil professional i les
funcions del lloc de treball. Aquesta entrevista té caracter eliminatori.
Només podran accedir a l'entrevista aquelles persones aspirants que
hagin superat la prova practica.

Maxim 5 punts. Seran eliminats els aspirants que no arribin a 2,5 punts.

3)Fase de concurs:
La fase de concurs tindra un comput global de 10 punts distribuits en:

a) Serveis prestats
b) Cursos, formacio i seminaris.

3.1.- Serveis prestats: es valoraran amb un maxim de S punts.

a) Per cada mes de serveis prestats a 'administracié local com a personal laboral
fix o temporal, nivell II, o funcionari interi o de carrera Grup C1 o superior, en
funcions directament relacionades amb el lloc de treball: 0,05 punts.

b) Per cada mes de serveis prestats en qualsevol administracio publica com a
personal laboral fix o temporal, nivell II, o funcionari interi o de carrera Grup c1l
o superior, en funcions directament relacionades amb el lloc de treball: 0,02
punts.
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3.2.- Cursos, formaci6 i seminaris: es valoraran amb un maxim de 5 punts.
Per assisténcia a cada curs, seminari o jornada de matéries especifiques
relacionades amb el lloc de treball, ja siguin impartides per empreses privades,
o institucions publiques:

- De menys de 30 hores .........coceunnenen. 0,05 punts
- De3laS0hores ......ooveeniniininennnnnnn. 0,20 punts
- De5loméshores .....cceevvvinininnnnnn.n. 0,50 punts
- Postgraus ........c.cooiiiiiiiiii 1 punts
- Mestratges ....cooveviiiiiiiiiiii 1,50 punts

La documentacié dels mérits s’ha de presentar una vegada superada la fase
d’oposicid, en el termini que s’indiqui en la seu electronica del Consell
Comarcal. En cas contrari, no podra ser valorada pel Tribunal.

IX-Finalitzaci6 del procés i funcionament de la borsa:

e La qualificaci6 total de cada aspirant sera la suma de les qualificacions
obtingudes en la fase de d’oposicio i de concurs.

e Finalitzada la qualificacié dels aspirants, '0rgan de selecci6 fara publica
a la plana web comarcal i a I’e-tauler la relacié de persones aprovades i
el seu ordre de puntuacio.

e Segons la base 11.d) de les bases generals publicades al BOPT num. 94
de 22 d’abril de 2008, hi haura un periode de prova de 2 mesos (Grup A2
i C1 o equivalent).

e Les persones que formin part d’aquesta borsa de treball seran cridades
per cobrir les incidéncies del personal amb la corresponent categoria.
L’ordre d’aquesta crida sera el de la puntuacio obtinguda en el procés de
seleccio.

e La durada del contracte o nomenament sera I'imprescindible per fer front
a les necessitats de la Corporacio comarcal.

e Mentre una persona integrant de la llista d’espera tingui vigent un
nomenament o contracte temporal, no se li oferira cap altra nova
contractaci6 o nomenament que pugui generar-se encara que sigui de
durada superior, exceptuant-se que es tracti de cobrir una vacant fins a
convocatoria definitiva, o un contracte de relleu sempre que reuneixi els
requisits legals.

e La permanencia del personal seleccionat en aquesta borsa resta
condicionada a la seva disponibilitat immediata en el moment de la crida
i ala valoracio adequada del desenvolupament de els tasques realitzades.

e La falta d’algun requisit en el moment de procedir al nomenament o
contractacié comportara la pérdua dels drets a ser nomenat durant tota
la vigéncia de la borsa i per tant s’excloura a l'aspirant d’aquesta de forma
permanent.

X-Facultats de I’6rgan de selecci:
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L’organ de selecci6 estara facultat per resoldre qualsevol quiestio que es plantegi
des del moment de la seva constitucio

XI-Régim de recursos:

Aquestes bases i els actes administratius o acords de 1’organ de seleccio que
derivin de la convocatoria, podran ser recorreguts per les persones interessades
en els termes que estableixi la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment
administratiu Comu de les Administracions Puabliques.

Annex
Temari de les proves:

1. Xarxes d'area local:
a. Muntatge de xarxes.
b. Interconnexi6 de la xarxa.
c. Configuracio de dispositius de xarxes.
d. Monitoratge i deteccié d’incidéncies.
2. Sistemes operatius mono lloc:
a. Sistemes operatius propietaris i lliures.
3. Sistemes operatius en xarxa:
a. Instal-laci6 i configuracié de sistemes operatius propietaris.
b. Compartir recursos en xarxa i seguretat en sistemes propietaris.
c. Integraci6 de sistemes operatius.
4. Aplicacions ofimatiques:
a. Atenci6 a l'usuari.
b. Correu i agenda electronica.
c. Processadors de text.
d. Fulls de calcul.
e. Imatge i video.
5. Muntatge i manteniment d’equips:
a. Components d’'un equip microinformatic.
b. Muntatge d’un equip microinformatic.
c. Manteniment d’equips microinformatics.
d. Installacio de programari.
6. Seguretat informatica:
a. Seguretat passiva.
b. Copies de seguretat.
c. Legislacio de seguretat i proteccio de dades.
d. Seguretat activa.
e. Tallafocs.
7. Serveis de Xarxa:
a. Configuraci6 de la xarxa.
b. Correu electronic i transmissio d’arxius.
c. Accés a sistemes remots.
8. Angleés teécnic:
a. Hardware.
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b. Software.
c. Networks.
9. Riscos laborals:
a. Prevencio i proteccio.
10.L’administraci6 digital.
Signatura electronica aplicacions i instal-lacio
Segells electronics
Integracié aplicacions de ’administracio6 electronica
Coneixements de la cultura del canvi cap a una administracié digital

po op

Diligéncia.- Diligéncia.- Fer constar que aquestes bases especifiques de la
borsa de treball d’auxiliars técnics informatics han estat aprovades per la Junta
de Govern del dia 4 de juliol de 2018. Aixi mateix s’indica que han estat
modificades per decret de presidéncia de data 7 de febrer de 2019.

Tarragona, a data de signatura electronica

El secretari

CPISR-1 C Josep
Gomez Belluga
2019.03.18
14:24:25 +01'00'
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