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CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES
Carpeta ciutadana.
Guia d’uas per la ciutadania

APORTAR DOCUMENTACIO
A UN EXPEDIENT.

Oficina d'assisténcia al registre
‘ i tramitacio electronica

= CANAL PRESENCIAL OFICINA
D' ASSISTENCIA

) B
L. CANAL ELECTRONIC ﬁ M a "_‘
95

CARRER DE LES COQUES, 3 — 43003 TARRAGONA - TEL. 977 24 45 00 — FAX 977 24 45 13 — e-mail: cctarragones@altanet.org



T

CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES

Canal electronic

Per tramitar de manera electronica cal que accediu a TRAMITS EN LINIA.
L’accés és lliure, a través de la web del Consell Comarcal del Tarragonés
www.tarragones.cat , i no requereix identificacié per accedir-hi.

A través del web del Consell Comarcal del Tarragonés podeu trobar 4
opcions d’accés:

1. A TRAMITS EN LINIA

2. A OFICINA VIRTUAL

el Btiade suggeriments  Pidnol da a Comara v 23 d Desembre 6 2022
I COMARCA ELCONSEL SEWEIS DGWRTANENTS AATICPACOCUTAONA  OFICHAVRTUAL  S:UEIECTRONKA  TRANSPARENCIA  CTAPREAA

(CCLA

AJITS BEQUES MENIADOR 2022.2023

™ ELS PALLARESOS "o

NOTICIES © AGENDA o = Q

CARRER DE LES COQUES, 3 — 43003 TARRAGONA - TEL. 977 24 45 00 — FAX 977 24 45 13 — e-mail: cctarragones@altanet.org


http://www.tarragones.cat/

CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES

3. A SEU ELECTRONICA

Bdta do suggeriments  PLdnol dala Comarca

4. A TRANSPARENCIA

il Btiade suggeriownts  Pidnol da la Comarca v 23 d Desambre d 2022

I COMARCA ELCONSEL SGWEIS DGWRTANENTS PATICPACOCUTAGNA  OFICHAVRTUAL  SEUELECTRONA  TRANSPARENC  (TA

CC L

EQUES MENIADOR 202203

" ELS PALLARESOS s

NOTICIES © AGENDA 9 : <
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CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES

ACCES

1.

Catalee de Serveis

TRAMITS EN LINIA

Il Béatia do soggeriments  Pednl da 3 Comarca Divuncies 73 d Desembre e 2022

Inid  COMARCA ELCONSEL SENVEIS DEMRTAMENTS  MRTICPADOCUTADMNA  OFICNAVIRTUAL  SEUELECTRONKA  TRANSPAREN

AJUITS BEQUES NEN.JADOR 20222003

3| . 1
| PUIGDELFI "

’

NOTICIES © AGENDA @ o S

e
106 JOVES HAN PARTICIPAT DE LESQUIADA MANCOMUNADA

— ER
gy =

£ 1ebudd 1 valoracid Ber Hart ce 1ot 105 persanas que hi ha pRcicioat PROWCOD
it positiva ECondanca

AVIS IMPORTANT: DESACTIVAT E-TRAM
: O<TRAM .
i b

ALTRES SERVEIS

e

s
SENYALITZACIO DE CAMINS PUBLICS
DE LA COMARCA M

OBERTA LA CONVOCATORIA PER

PRESENTAR PROJECTES ALS PREMIS T
TARRAGONES 2022 i

sean s conrmcrn N

Directament,
cliqueu la icona
Tramits en linia
ia
LA MEVA
CARPETA

Consell Comarcal del Tarragonés

Cercar:

£ SERVEIS PER A LES PERSONES

108 Serves amb tramicacié dectrbnica

Cercar [Newear cera|

/
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CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES

ACCES

2. OFICINA VIRTUAL

_ZANIOE
gl B

Premeu Oficina
Virtual, s’obre una
nova pantalla i cliqueu
a “Queé puc tramitar” i
trobareu alguns tramits

destacats o podeu
prémer a “Cataleg de
tramits electronics”.

Hos - -
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CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES

ACCES

3. SEU ELECTRONICA

Il Bitiade suggeriments  Pidnol do a Comara v 23 ds Desembrs ds 2022

I COMARCA ELCONSEL SDWEIS OGWRTANENTS AUTICPACOCUTADANA  OFICWAVETWAL SEUEIECTRONKA |RANSAARENCIA  CTAPREMA

AITS BEQUES MENIADOR 2022 2023

Premeu Seu Electronica,
s’obre una nova pantalla i
cliqueu a “El meu espai
personal”.

tarragones.cat Atencio ciutadana  CAT ESP

(q& ' Consell Comarcal del Tarragonés

Consell Comarcal del Tarragonds.

Seu electronica Destaquem

Convocatories de personal
Tots els serveis, tramits i informacié publica de forma directa i clara Actiacions Govid 19
dictes

de contractant

Serveis, tramits i gestions Govern obert i
transparencia

La informaci6 generada pel Govern a
disposici6 de la ciudadania:

® Instancia generica Atencio ciutadana

Ubicacién del Consell Comarcal del
Tarragones

@ El meu espai personal Informacio institucional i organitzativa

Gesti6 economica

@ Notificacions electroniques Registre electronic de representacié

Acci6 de govern i normativa

Convocatories de personal

@ Factures electroniques Contractes, convenis i subvencions

Validador de documents Participacio
@ sollicitud d'accés a la informacit puablica

En cas de no trobar-la exerceix el dret
d'accés a la informacié

Més serveis

Tota la informacié publica
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ACCES

4. TRANSPARENCIA

el Bsiade suggerionnts  Pidnol da a Comarca

I COMARCA ELCONSEL SEWES DGWRTANENTS PATICPACOCUTADMNA  OFICHAVRTUAL  SEUELECTRONA  TRANSBENCA  (TA

HCC LR

AITS BEQUES MENIADOR 2022 2073

™ ELS PALLARESOS s

(.i.i' Consell Comarcal del Tarragonés ~ Govern Obe
vl Terrogondn

Govern obert i transparéncia

Tot: tramits | 16 ma directa | clara

Informacis I

Destaquem

Premeu Transparéncia,
s’obre una nova
pantalla i cliqueu a
“Cataleg de serveis i
tramits” i seguidament
cliqueu a “El meu espai
personal”.

Consell Comarcal del Tarragonés / Govern ober

Serveis i tramits

(.{.* ' Consell Comarcal del Tarragonés ~ Govern Obert
Comath Comrt d Tarogonte
T - =

ot | transg

ncia / Servels | ramits

Estat dels serveis

ndicar

Serveis Tramits
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CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES

On puc consultar la meva sol‘licitud i
I’expedient?

A Tlapartat de peticions en curs de la CARPETA
CIUTADANA podeu visualitzar un resum de la peticio,
consultar l'expedient, aportar documents, renunciar o
desistir. També podeu descarregar-vos el justificant de la
presentacio al Registre.

Carpeta ciutadana Resum petici6 » Terrassa Bar Flor de Nit

=2 Tasques
i6 AT117_CUPAC_00008:1562402: Terrassa Bar Flor de Nit
£ Totes

! Urgents

£ Recents

B Signatures

® Etiquetes

* Favorits

» Per servei
12 via pliblica per 3 la instal.lacié de terrasses.” correctament per l'identificador 39870046Y 2 data de 20-08-2020 12:48
= Peticions.

© Notificacions
& Dades

0 Ajuda

Carpeta ciutadana

o Podeu accedir a través de
Canal de comunicacio segur entre la persona

interessada i l'administracié, on podeu

oy 1. TRAMITS EN LINIA
consultar ’estat de tots els tramits que heu fet | 2. OFICINA VIRTUAL
amb el Consell Comarcal del Tarragoneés. 3. SEU ELECTRONICA
4. TRANSPARENCIA
Adrecat a la ciutadania, empresariat i
entitats o associacions.
L’accés requereix identificacio digital per Carpeta

accedir-hi.

ciutadana
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CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES

Com puc identificar-me digitalment?

Podeu autenticar-vos amb un certificat
digital (idCAT, DNIe) o sistema de claus
(idCAT mobil, cl@ve PIN ).

A 1 oricina virTUAL trobareu un video
d’autoajuda sobre la identitat digital i
com obtenir-la.

Identifiqueu-vos amb el mobil

Document identificatiu

NIF + |12345678A

Numero de mobil

e ‘ Utilitza el meu idCAT Mobil

Dona'm d'alta

O altres sistemes

ﬂ Certificat digital: idCAT, DNIs, altrss.
@\ Cl@ve FIN24, Ciutadans UE..
Ajuda Cancel-la sessid
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Carpeta

ciutadana

Estructura de la Carpeta ciutadana

La carpeta ciutadana s’estructura en
tasques, peticions, notificacions i dades.

Carpeta
ciutadana

Peticions

Consulta totes les peticions que heu fet a I'ens, i quina és la seva situacio:
en curs ( s’estan tramitant ), tancades ( aquelles peticions que han
finalitzat) i podeu iniciar una nova peticio ( demanar).

Carpeta
ciutadana

= Tasques

En tramitaci6 —p
Finalitzades —p
Nova petici6 —p
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Carpeta

ciutadana

Peticions en curs

Aquest boto permet 'accés a les peticions, en tramit, que s’han
generat a partir de les sol'licituds efectuades a l’ens.

Cada peticio conté un resum de la sol‘licitud i preveu unes accions.

Carpeta ciutadana Peticié Ocupacions de la via publica per a la instal-lacié de terrasses

-
a= Tasques Estat Iniciat

Id. peticio 2630698

= Peticions
Descripcié  Major 1
Les.n:\eves Inici peticié Petici6 iniciada per NURIA G Y) a data 08-02-2022 11:28 i presentada telematicament
@ peticions en
curs

Expedient 4302340003-2022-0000028

Les meves .
B peticions Accions I RVSTIS expedient | 4 Aportardoc. | @ Renunciar o desistir

tancades

& Demanar T

Accions que podeu realitzar
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Carpeta

ciutadana

Veure expedient
(D Veure expedient

Accés als seglents documents en format electronic que es
poden descarregar:

. Sollicitud.

. Documents aportats amb la sol-licitud.
Justificant del registre d'entrada.
Justificant de pagament d'un limpost, taxa o preu
public, si s'escau.
Carta de pagament, si s'escau.

Aportar documentacio
+ Aportar doc.

« Podeu aportar documentacio a l'expedient en
qualsevol moment de la tramitaciéo anterior a la
resolucio.

. Podeu aportar documentacio en cas de rebre un
requeriment per part de l'ens.

Renunciar o desistir
@ Renunciar o desistir

. Podeu renunciar o desistir de la vostra peticio.
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Carpeta

ciutadana

Tasques

Trobareu les tasques pendents que provenen d’una sol-licitud. Cal
realitzar la tasca per poder continuar amb la tramitacio.

s
i i » Tasques » totes efrescar]
Carpeta ciutadana Carpeta ciutadana »T Refi
=2 Tasques a Estat: @ Iniciat L Liiurat B Arxivat £ Rebut + Resolt @Baixa X Desestimat @ Caducat @ Desistit + Estimat BiSuspés & Instruit ® Renunciat
== Totes [ 6 ] R
i Recuperades 6 tasques . Per realitzar-les, has de fer dlick a I'enllac de la tasca.
! Urgents B8
Recents (1] 1-6de6registres |« | 4 1,1 > | »l
B signatures
Est. Servei ~ Tasca ~ Descripcié Exp. ~ Etiquetes
W Etiquetes <
* Favorits [ o ]
& Procediment genéric Introduir dades peticié Instal-lacié antena parabdlica
» Per servei < a
- o PORTASIGNATURES Comunicacio prévia
= Peticions [ <]
& Notificacions PORTASIGNATURES Comunicacié prévia (=]
& Dades PORTASIGNATURES Sol-licitud de concessi6 de
llicéncia d'obres majors B
@ Ajuda < PORTASIGNATURES Comunicacié prévia &)

La columna Tasca informa ’accié pendent per la persona interessada
per prosseguir amb la tramitacio (introduir dades, signatura ...).

Si cliqueu, us obre la tasca pendent.
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Carpeta

ciutadana

Notificacions

Accés a les notificacions i altres comunicacions que us hagi efectuat el
Consell Comarcal del Tarragoneés.

Dona accés al servei e-NOTUM, i cal identificacio amb el DNI i correu
electronic o numero de teléefon mobil per accedir-hi.

Consell Comarcal del Tarragonés

Inici / Totes les tasques

Carpeta
ciutadana

2= Tasques

= Totes

M Recents

» Tasques per servei

E Peticions Est.

& Dades < Insténcia Grodsica
Catala v

CC 1)

Contet Comarca del Tarragonds

® Ajuda

Inicieu sessié

* Consell Comarcal del
Tarragones

Amb idCAT mobil (o @Ciave)

9 Certificat digital: CAT DNle, atres.

o

( l A I * ' Amb enviament de codi

NIF/NIE
123456

Mabil o correu elect

666 555 444 0 ex

om t
Envia’'m un codi
dop specifi
i

Rebre

CARRER DE LES COQUES, 3 — 43003 TARRAGONA - TEL. 977 24 45 00 — FAX 977 24 45 13 — e-mail: cctarragones@altanet.org




T

CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES

Carpeta

ciutadana

Dades

Des d’aquest boto pots consultar les dades personals que consten
en la vostra identitat digital.

Consell Comarcal del Tarragonés
Carpeta
ciutadana — s
Inici / Les meves dades personals

&= Tasques
» Tasques per servei » Nif: 35698868V

» Forma d'accés: certificat
E Peticions

» Tipus: PERSONA_FISICA

B Notificacions

@ Ajuda <

% 'Les meves dades' a gencat.cat

* Consell Comarcal del
Tarragones

CC 1
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Moltes gracies !
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