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Presentacio



La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials i el Decret legislatiu
4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el Text Refés de la Llei
d’Organitzacié comarcal de Catalunya, atorga competéncies als consells
comarcals en les funcions de programacid, coordinacid i gestié dels
serveis socials en I'ambit comarcal i d’atencié social primaria dels
municipis de menys de 20.000 habitants de la comarca. La nostra
Corporacié es composa de dues Arees Basiques de Serveis Socials: la del

Tarragonés i la de Vila-seca.

El Consell Comarcal, en conveni amb els ajuntaments i el Departament
de treball, Afers socials i Families de la Generalitat de Catalunya,
coordina i subvenciona dels serveis socials d’ambit comarcal i les
competéncies d’atencid social primaria. Els quals es porten a terme des
dels municipis mitjangant els equips basics d’atencié social primaria dels

serveis basics d’atencid social primaria.

Missié del Consell Comarcal per I'Area de
Benestar Social i Familia

Donar resposta a les necessitats dels ajuntaments i ciutadans d’una
manera més eficac, en I’Area de Benestar Social i al mateix temps fer

més agil la tasca dels professionals que la integren.



Visié

El departament de Benestar Social i Familia desenvolupa la xarxa de serveis socials d’atencié primaria com a sistema de garantia de drets, la
qualitat, integrat, propers a les persones i a la diversitat. Promovent actituds i capacitats en les persones, incidint en la prevencié i atenent les

situacions de vulnerabilitat i de dependeéncia.

Missio del Departament de Benestar Social i Familia

Promoure politiques socials adequades a la realitat social, per tal d’oferir a la ciutadania uns serveis de caracter public, des d’un sistema de gestio

sostenible, equilibrat i de qualitat.

Valors

- L'eficaciai I'eficiencia

- La responsabilitat efectiva davant les persones
destinataries dels serveis

- Flexibilitat de [Iestructura per adaptar-se als
requeriments de la tasca que cal desenvolupar.

- Obertura a noves experiéncies i innovacions.

- Planificacié i coordinacio.

- Universalitat.

Importancia del treball en xarxa

- La xarxa actual permet sumar esforgos, intercanvi d’experiéncies i
optimitzar recursos.

- Millorar i universalitzar els serveis

- Tots els ajuntaments tenen un minim de serveis garantits

- Implicar amb més coresponsabilitat a tots els ajuntaments

- Aquesta implicacio, millora la capacitat d’adaptacid als canvis.

- Abordar globalment la prestacié d’alguns serveis

- Ja que la dimensid i capacitats d’alguns ajuntaments, podria impedir
prestar els serveis en condicions adequades.

- Donar serveis homogenis en la comarca

Aspectes a millorar

Optimitzacié:

- Elrecurs del treball en xarxa dels equips d’atencié social
primaria, amb una cultura d’actuacié administrativa i de
treball en equip per a passar a una “gestié de serveis en
xarxa”

- Recursos humans mitjangcant els seus potencials
competencials. Persona com a Unic recurs disponible

Comunicacio:

- Donar a coneixer més acuradament la nostra tasca als
ajuntaments, ciutadans i altres institucions

- La pagina web com a canal d’entrada per a tothom.
Facilita la feina de tramitacio i gestio.
Els processos i la seva millora

- Tenir dissenyats els procediments

- Disposar de tota la informacié i coneixements dels
professionals
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Atencio primaria



ELS EQUIPS BASICS D’ATENCIO SOCIAL PRIMARIA

Els serveis socials d’Atencié Primaria constitueixen el

punt d’accés més immediat al Sistema Catala de

LA POBLA DE
MAFUMET

LA POBLA DE
MONTORNES

LA RIERA DE GAIA
LA SECUITA
PERAFORT

RODA DE BERA
SALOMO

TORREDEMBARRA
VESPELLA

VILALLONGA DEL
CAMP

VILA-SECA

Serveis Socials. El Consell Comarcal del Tarragonés té
dues Arees Basiques de Serveis Socials: La del

Tarragoneés i la de Vila-seca.

Les arees Basiques disposen de diferents Equips Basics
de Serveis Socials (EBAS) que estan formats per
Treballadors/es Socials i Educadors/es Socials que es
despleguen per tots els municipis per atendre, en un
primer moment les demandes i necessitats socials

dels ciutadans.

Va adregat tant a la poblacié en general com a

col-lectius especifics: gent gran, dependéncies,

families, dones, infancia i adolescéencia.

-~ Durantl'any 2017 s’han

s - L 9 9
™ realitzat 29.430 actuacions

Nombre d’usuaris
atesos a diferents
programes/serveis

Nombre de
persones
diferents ateses

\[o]VE3
expedients
familiars 2017

Expedients
familiars
treballats

29.430*

*Representa un augment d’aproximadament un 4% respecte a I’any anterior

7.461 14.430




Problematiques ateses , , .
Durant I'any 2017 s’han ates

9.169 problematiques

M Habitatge W Economiques

M Laborals = Actuacions derivades de problematiques de salut i drogodependencies
B Discapacitats B Aprenentatge

M Sospita de maltractament B Mancances socials

H Altres

Des de Serveis socials basics s’han treballat un total de 9169 problematiques, del tipus: habitatge (438), economiques (3.840), laborals (587), derivades de
problematiques de salut i drogodependéncies (1.584), discapacitats (651), aprenentatge (210), sospita de maltractament (354), mancances socials (1.443),
altres (62).
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Vulnerabilitat social

Prestacions d’urgencia social

Habitatge (IIoguer/hlpoteca/allotjament

alternatiu)

Ajuts urgencia complements de menjador per

llar d’infants

Ajuts per assisténcia a llar d’infants
Ajuts per adquisicié de llibres
TOTAL 3328 i social i aprovacié d'un Reglament d'adjudicacié d'habitatges per a

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Subministres valorats

Tipologia de prestacio mm Totals Desestimades
;20; 27%

88

28
48

71

471

Exclusio residencial

Sense
resolucio; 2;
3%

931 1884
Favorables;
87 175 39;53%
41 63 Desfavorables;
56 104 13;17%
7 14 Mesa local de valoracié de situacions d’emergéncia economica i social,
gue reuneix a diferents actors (publics i/o privats) amb la funcié de

70 141

valorar i proposar les adjudicacions d’allotjament dels casos d’exclusi
social residencial més greus i de les situacions d’emergéncia econdmica

emergencies socials.

Pobresa energetica

La Llei 24/2015, de mesures urgents per a afrontar I'emergéncia en |'ambit de I'habitatge i la pobresa
energetica, defineix la pobresa energetica com la dificultat per a afrontar les factures dels
subministraments basics d'electricitat, gas i aigua, des del CCT és treballa per garantir aquests drets
mitjangant un procés de contacte i valoracio de cada cas trames per les empreses subministradores.

Durant el 2017 s’han rebut 1995. De totes les demandes de valoracid, es calcula que entorn al 17%
s’arriba a valorar des de serveis socials. Respecte als casos que no s’ha pogut acreditar la situacio
d’exclusié residencial (1317 casos), la majoria de casos son persones o families no conegudes per Serveis
Socials que no acudeixen a les citacions per poder valorar la situacié de vulnerabilitat per diferents
motius: segones residencies, irregularitats al rebut, incidencies bancaries, o altres circumstancies a
valorar.



DEPENDENCIA

Programa Individual d'atencié a la dependencia El programa de dependéencia te com objectiu oferir una

Recursos gestionats PIAS 2017 atencié global i personalitzada a les persones que per

Centre Servei | Prestacio Eco.| Gestionat
de di Residencia | d'ajuta | Familiar/ no sense raé d’edat, malaltia o discapacitat, presenten una
e dia .

domicili | professional recurs

perdua d’autonomia fisica, mental, intel-lectual o
sensorial i requereixen latenci6 d’una o altres
persones, o ajudes importants per realitzar activitats
basiques de la vida diaria.

Recursos Dependéncia Gestionats 2017

En tramit

LA POBLA DE MAFUMET

LA POBLA DE
MONTORNES

LA RIERA DE GAIA

Residéncia
79

Gestionat 11%

sense recurs
169 d'ajuta
24% domicili
88
12%

RODA DE BERA
SALOMO

LA SECUITA
TORREDEMBARRA
VESPELLA DE GAIA

VILALLONGA DEL CAMP

VILA-SECA
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El primer pas es sol-licitar el reconeixement del grau de dependéncia

S’inicia el Programa d’Atencioé Individual (PIA) que han de realitzar els
serveis socials publics, en el qual es determinaran les modalitats
d’intervencié més adients a les necessitats de les persones d’entre els
serveis i les prestacions economiques previstes en la resolucié per al

seu grau i nivell.

Incorpora la participacié en I'eleccié de la persona beneficiaria i/o

familia o les entitats tutelars que la representin.

TOTAL PIAS ACTIUS 2017: 2.197

m Grau | Graull mGraulll

PIAS ACTIUS 2017
64 25 11

ALTAFULLA

LA POBLA DE
MONTORNES

LA RIERA DE GAIA

RODA DE BERA
SALOMO

LA SECUITA
TORREDEMBARRA
VESPELLA DE GAIA
VILALLONGA DEL CAMP
VILA-SECA

113 35 9
53 17 9
137 42 16
70 27 15
56 13 4
12 6 2
60 50 23
6 4 3
38 18 5
45 16 8
0 1 -
31 8 3
101 46 21
8 6 3
24 13 -
276 103 44
6 2 2
9 5
98 44



TELEASSISTENCIA

El servei s'adreca a persones amb un nivell d'autonomia limitat i amb dependéncia, a causa de |'edat o del seu estat fisic, amb capacitat per a la utilitzacio
correcta del servei, que viuen soles o amb persones que no poden atendre-les de manera continuada i suficient. Durant el 2017 s’ha donat aquest servei a un
total de 239 persones, distribuides amb les segiients franges d’edat i sexe:

De 18 a 64 anys
De 65 a 84 anys

85 0 més anys

TOTALS

SERVEI DE TRANSPORT ADAPTAT

ALTAFULLA 1
CONSTANTI 5
CREIXELL 3
EL CATLLAR 4
EL MORELL 7
ELS PALLARESOS 1
LA POBLA DE MAFUMET 3
LA POBLA DE MONTORNES 3
LA RIERA DE GAIA 2
SALOU 12
TORREDEMBARRA 8
VILALLONGA DEL CAMP 3
VILA-SECA 18

1 0 1
15 66 81
32 125 157
48 191 239

Durant I’any 2017 a més del servei adaptat s’ha aplicat un sistema de beques per acudir al centre

de dia, en total s’han atorgat: 19 Ajuts de transport

Transport adaptat (edats)

Més de 65
anys
36%

18 a 64 anys
64%

m 18a64anys = Mésde 65 anys

14"




Servei d'atencio domiciliaria

SAD DEPENDENCIA

0al7anys; 1;
1% 18 a 64 anys;
13; 15%

85 anys 0 més;
36;42%
65 a 84 anys;

36; 42%

SAD SOCIAL

0a 17 anys; 19;
4%

85 anys o més;
178; 36%

18 a 64 anys;
145; 30%

&

65 a 84 anys;
145; 30%
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Durant I'any 2017 s’han realitzat
16.364 hores de SAD

Els serveis d'atencid domiciliaria sé6n un conjunt organitzat de recursos i
accions adrecades a les persones que, per raé d'edat, dependéncia o
discapacitat tenen limitada I'autonomia per realitzar les activitats basiques

de la vida diaria o requereixen atencié permanent i a distancia.

Al llarg del 2017, un total de 574 (sense repeticions) van ser ateses pel Servei

d’atencié domiciliaria (social i dependéncia).




SERVEI D’'INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES

Es un servei de proximitat, public, gratuit i itinerant, que ofereix a les
dones informacid i orientacié en tots els aspectes relacionats amb la
seva vida, tant d’ambit personal com familiar, social i laboral. L’equip de
professionals esta format per juristes, psicologues, treballadores socials
i una coordinadora.

Actuacions grupals

Nombre de dones ateses

Nombre d’atencions realitzades

Nombre de dones ateses pel servei d’assessorament psicologic
Nombre d’atencions realitzades pel servei d’assessorament

psicologic
Nombre de dones ateses pel servei d’assessorament juridic

Nombre d’atencions realitzades pel servei d’assessorament
juridic
Nombre de dones usuaries en situacié de violencia masclista

224
306
104
344

80
104

148

- La millor versié de mi mateixa: Esdevenir un espai d'apoderament per enfortir I'autoestima i I'autonomia de les dones, per tal que puguin impulsar
canvis positius en les situacions que viuen i millorin la seva posicié en les relacions de geénere. (d’abril a juny a Vila-seca i d’octubre a desembre al CCT)

Creixell

Accions de sensibilitzacié comunitaria i de commemoracio de diades significatives:

- Exposicié fotografica “La dona en la societat contemporania”: Exposicié fotografica itinerant
"La dona en la societat contemporania" inaugurada al Consell Comarcal del Tarragones, El Catllar i

- “’eficacia del procés judicial en I'ambit de la violencia masclista”: a carrec de I'assessora
legal del SIAD i un Mosso d'Esquadra del Grup d'Atencid a la Victima del Tarragoneés.

- Diferents actes institucionals als municipis per la commemoracioé del dia per I’eliminacié de
la violéncia masclista.



Activitats formatives, saludables i/o ludiques adre¢ades a dones

- IX Setmana de la Igualtat 2017: Conjunt d'activitats esportives i ludiques dirigides a
promocionar l'esport i visibilitat a la dona esportiva. La jornada la realitza
conjuntament el Centre Esportiu del Tarragonés amb el SIAD del Consell Comarcal
del Tarragones i amb la col-laboracié de totes les entitats i centres esportius
participants. Les activitats propiament es realitzen els centres esportius al llarg del
mes de marg.

Propostes de cooperacid i coordinacio en I’elaboracié de projectes

- Presentacio del llibre “Com les soques de les figures velles”: Premi de narrativa Fra
Albert Vidal de les Festes de la Serra 2016 de Montblanc, de Tecla Martorell.

- Col:laboracié amb Radio Roda per la commemoracioé del dia 25 de novembre:

Circuits i protocols d’abordatge de les situacions de violéncia masclista

- Protocol Comarcal per I'abordatge de la violencia masclista del Tarragones: Seguiment del correcte funcionament del circuit aixi com detectar
dificultats del mateix des dels diferents ambits participants i aproximacid al territori (Morell, La Pobla de Mafumet, Vilallonga, La Secuita, Perafort i
Pallaresos).

- ATENPRO circuit de tramit i seguiment de dones beneficiaries del servei: El SIAD segons protocol de seguiment ATENPRO, centralitza i gestiona totes
les incidencies buscant les solucions corresponents. Durant I'any 2017 s'han beneficiat d'aquest servei un total de 72 usuaries.
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Infancia i familia
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EXPEDIENTS DE RISC D’INFANTS | ADOLESCENTS ALS SERVEIS SOCIALS

L’addenda del contracte programa 2017 -2019 signat el 26 d’octubre de 2017 preveu la implementacié dels SERVEIS D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA
ITINERANTS (SIS)

Aqguest és un nou servei social basic que ha de treballar amb els infants, adolescents i seves les families amb expedient de risc obert al sistema SINIA.

El Consell Comarcal del Tarragoneés inicia
I'estudi per al desplegament del SIS entre els SERVEI D'INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA
EQUIPS DE SERVEIS SOCIALS BASICS | L'EQUIP

D’ATENCIO A LA INFANCIA | ADOLESCENCIA i

adequant la tasca de tots els professionals | Prevencid —
mantenint els serveis preventius de centres  'ercierie Art. 105 3 150
oberts i Tasta.

Equips especialitzats:
Equip d'atencid a la infancia i
I'adolescéncia (EAIA)

SI50-3
515 4-15
515 16-17

El seu desplegament s’iniciara I’any 2018 pero es

treballa ja en aquest nou model amb els  Prevencid s
J a Secundaria At 1022104

Equips basics:
Serveis d'intervencié <IL
socioeducativa itinerant (SIS)

L . . 5IS Families
municipis donat els canvis que comporta a nivell
de finangament. . |

I Prevencio del risc social i de la Territorials:
Aquest servei ha de permetre un millor treball % | probabilitat desproteccié Programes preventius i de suport.

: X Art, 7778
Prevencié &

amb les families donant les eines necessaries Primaria £ |

2 Intervencio comunitaria
gue ajudin a superar els motius del risc. § Sense indicadors Promocié i sensibilitzacié Pla d'inclusié social (PLIS)

Art, 75
BONCC T

ot Sorisl  Comel Dol ol Tamagonds



EXPEDIENTS DE RISC D’INFANTS | ADOLESCENTS ALS SERVEIS SOCIALS

Durant I'any els equips de serveis socials basics han treballat en un total de 679 Expedients de Risc (a desembre 2017) .

Aquests expedients responen a situacions de negligéncia, violéncia domeéstica, dificultats greus en I'organitzacié parental, en les relacions en el nucli familiar
i sospites de maltractaments entre d’altres.

El nombre d’expedients es manté amb poca variabilitat en relacié a I'any 2016.

Distribucio d'expedients de risc per municipis 2017
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Motius de tancament Expedients de

Risc 2017 Els motius de tancament més recurrents son:

[ ]
de SSB
[ ]

- .

= Trasllat o canvi de territori = Superacié de la situacid de risc

= Majoria edat Derivacio a EAIA

Els motius principals d’obertura sén:

e Intervencio policial per Violéncia domeéstica

-
e Deteccié d’indicadors de risc per part dels equips de serveis socials \

e Deteccid d’indicadors per part de serveis educatius i de salut

Les situacions de risc son competéncia dels ens locals i sén els serveis socials basics els
qgue han d’intervenir davant de les situacions de risc. No obstant aixo, la Llei preveu -
respectant la possibilitat de derivacid als serveis socials especialitzats en termes

Haver superat la situacié de risc que va propiciar I'obertura mitjancant el treball des

La majoria d’edat de I'infant o adolescent ( 18 anys)
El canvi de territori
La derivacid a EAIA per situacio greu

Derivacions nous expedients de risc
2017

0% - 0%

0,
AN

2%

semblants als actuals - que si el risc és greu i els serveis socials basics no aconsegueixen
amb la seva intervencid disminuir o controlar la situacié, han de traspassar el cas als = Mossos d'esquadra = EBAS AB Tarragoneés i Vila-seca

equips d’atencié a la infancia i I'adolescéncia (EAIA).

= Hospital Infancia Respon
m Jutjat = Fiscalia
= CSMIJ m Serveis Socials d'altres territoris



SERVEIS D’INTERVENCIO SOCIO-EDUCATIVA: SERVEIS PREVENTIUS CENTRES OBERTS MUNICIPALS | TALLERS
D’ACCIO SOCIOEDUCATIVA DEL TARRAGONES

Per encarrec tant de la Llei de serveis socials com de la Llei 14/2010 de drets i oportunitats de la Infancia i la Adolescéncia, i es desenvolupen projectes des
de la prevencid i des de I'actuacio en les situacions de risc en els ambits familiar, i comunitari.

L’objectiu és la prevencid, i intervencié socioeducativa i familiar per a la millora de les relacions familiars i socials, des de diferents nivells.
Des de la proximitat dels municipis s’ha treballat amb les families en situacions de risc ja detectades amb els equips basics de serveis socials o comunicades
per altres agents del territori.

En I'ambit socioeducatiu i comunitari, en els serveis d’intervencié socioeducativa es compta amb el Servei d’Intervencié Socioeducativa Centres Oberts i TASTA
( Tallers d’accié socioeducativa).

Els 9 Centres Oberts municipals que es troben a I’Area Basica del Tarragonés | Vila-seca han atés i actuen amb infants
adolescents i families preventivament i en risc lleu i moderat durant I’'any 2017. Formen part dels serveis socials basics i
es coordinen amb els Equips basics de serveis socials que treballen a cada municipi i amb la Xarxa comunitaria. El seu
objectiu és proporcionar atencié als infants afavorint el seu desenvolupament personal, la seva integracié social i
I'adquisicio d’aprenentatges basics, prevenint I'aparicio de situacions de risc i complementant I'educacié familiar i
escolar. Els Centres Oberts compten amb la XCOT, un programa d’intercanvi i cooperacié entre els Centres Oberts de la
comarca. Els Centres disposen d’un servei d’orientacié i suport que s’ofereix dels del CCT. Es comparteix formacio,
metodologia i es promouen activitats conjuntes on hi poden participar directament els infants i adolescents.

Els Tallers d’Accio6 socioeducativa del Tarragonés (TASTA) sén el servei itinerant d’intervencioé socioeducativa.
La finalitat del programa és la prevencio i el tractament de les situacions de risc en la infancia. L’accié educativa

integra com a destinataris de les activitats tant als propis infants (de 3 a 16 anys) com a les seves families. , , .
Durant I'any 2017 s’han atés a

1.000 infants

Alhora, s’ha incidit ens grups de pares i mares per a la millora de les seves habilitats parentals



INFANTS PER EDAT | SEXE. TARRAGONES 2017
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B TOTAL m NENS

150
100 107 105
100
50
0
Centre Obert Edats Nens
Altafulla 6a12anys 29
Constanti 3 a16anys 57
El Morell 3al6anys 20
La Canonja 3a16anys 56
La Pobla de Mafumet 3al6anys 25
Roda de Bera 3a12anys 16
Torredembarra 3al6anys 76
Vilaseca 1i% al7anys 158
TASTA (MUNICIPIS) De 3 a 16 anys 111
Altafulla
Creixell
El Catllar

La Pobla de Mafumet
La Riera de Gaia

La Pobla de Montornes
Vilallonga del Camp

TOTAL GENERAL

NENES

Nenes

19
34
24
57
18
16
79
129
76

Total Inscrits

48
91
44
113
43
32
155
287
187

16a 17a

Total families
33

55

23

76

29

20

105

195

130

Tipus d’activitats

Tallers d’aprenentatge de competencies
(autonomia i habits, emocionals, comunicatives i
convivencia)

Psicomotricitat

Jocs cooperatius

Salut i Prevencio de situacions de risc

Manualitats

Suport a I'aprenentatge escolar i aprendre a
aprendre

Contes

Relaxacio

Sortida a la Trobada Familiar “La Mar de
Families”

Tallers Familiars (Mares, Pares i fills)
Tallers de parentalitat positiva

Reunions de pares

Activitats Comunitaries i de descoberta del

municipi



SOAF- SERVEI D’ORIENTACIO | ACOMPANYAMENT A LES FAMILIES

A I'octubre de 2017, des del Consell Comarcal es crea el SOAF, amb la finalitat de continuar potenciant la tasca de treball &=
que realitzava amb les families, incloent els projectes anteriors i continuant treballant des d’una perspectiva global i
universal. Des del Consell Comarcal es vol potenciar projectes d’atencié a les families amb infants/adolescents amb un £+

objectiu preventiu, formatiu i de sensibilitzacié de les families, dels professionals i de la poblacié en general de la comarca |
del Tarragones

TALLERS PARENTALITAT POSITIVA TALLERS FAMILIARS

Gener - Juny

Families
Num. participants a

Municipi Tematica Num. Num. de
. .. . Pares WETES
Sessions participants Sessions. Tallers Total

TASTA Creixell La Comunicacio en I'ambit familiar. 2 5 Familiars
Centre Obert La La Comunicacié en I'ambit familiar. 1 5 Altafulla
TAS La Pobla de Nutricié d’anar per casa. 1 9

El Catllar

Mafumet

Centre Obert d’Altafulla [REIVENIg:Clele 1 6 La Nou de Gaia
La Pobla de
Mafumet
Octubre - Desembre La Pobla t‘ie
Montornes

Municipi Tematica Nam. NUm. de

Sessions participants Roda de Bera

El Catllar Respirem! (Autocontrol emocionals 1 4 "
. Vilallonga
mares i pares)

La Pobla de Montornés Respirem! 1 4 Total
Deixa’m fer! (Promocié de I'autonomia en 4
els infants)

Total 5 25

1
Escoltem-nos (Comunicacié Familiar) 1 2
Escoltem-nos (Comunicacié Familiar) 1 6
Respirem! (Autocontrol emocionals 1 6
mares i pares)
1 5

Vilallonga Respirem! (Autocontrol emocionals
mares i pares)

Total: 5 municipis; 3 Tallers, 8 35
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JORNADA “LA MAR DE FAMILIES”

Aquesta jornada Familiar es va realitzar en col-laboraci6 amb el Port de Tarragona. Els
objectius principals eren:

1. Fomentar la participacié de les families i infants que assisteixen als Serveis d’Intervencié
Socioeducativa de la comarca a activitats preventives i comunitaries.

2. Oferir un espai d’interaccié i de cohesié per als infants i families de I'area basica del
Tarragoneés a través de la Xarxa de Centres Oberts.

3. Desenvolupar la creativitat, la sociabilitat i la cooperacié entre els infants a través
d’activitats educatives i de lleure.

4. Donar a conéixer I'activitat del Port de Tarragona i els seus serveis educatius, culturals i
de lleure als infants i les families de la comarca del Tarragones.

La primera part d’aquesta jornada va anar dirigida a aproximadament 400 nens i nenes
d’entre 6 i 12 anys i les seves families de la comarca del Tarragonés provinents dels 9
Centres Oberts i dels 8 TASTA. La segona part (actuacié d’ un grup d’animacié) és duu a
terme a un espai public i va ser dirigida en general a totes les families que volguessin
participar.

i Entre pergones™
sl o sacs
2 A s ik .
oo ke

he ¢

.+ _ Van asistir un total de:

~ -7 369 persones



EAIA

Per al treball amb les families en situacions més greus.

L'any 2017 I'equip especialitzati que treballa en un segon nivell
d’intervencié s’ha incrementat amb una treballadora social
passant de 12 a 13 professionals: psicolegs, pedagogs,
treballadors socials i educadors socials, amb una coordinadora i

una administrativa.

L'EAIA treballa per a I'estudi diagnostic i proposta, si s’escau, de

mesures de proteccid a la infancia i I'adolescéencia.

Aquest equip només rep derivacions directament des dels
Servei Territorial d’Atencié a la Infancia i I’Adolescencia de
Tarragona, d’altres EAIA i dels equips basics de serveis socials de
les Arees Basiques de | Tarragonés i Vila-seca i I’Area Basica de

Salou.

ALTAFULLA

LA CANONJA

LA POBLA DE
POBLA DE
ReNAU_ |

LA SECUITA
TORREDEMBARRA

VILALLONGA DEL
CAMP

VILA-SECA
SALOU
VESPELLA DE GAIA

NOMBRE
D'USUARIS

39
44
26
22
18
33

12

27

21

10
55

58
23

103
78

Actius

17

25
36
18
17
12
20

22

11

TANCATS 17

14
20

w w -

17

31
16

ED

11

! E1 compromis socioeducatiu (COSE) és un acord entre ’EAIA i els progenitors o persones titulars de la tutela o la guarda amb expedient de risc. El compromis
socioeducatiu ha de contenir la descripcio i 1’acreditacid de la situacié de risc, la seva avaluacid i la concreci6 de les mesures que s’aplicaran des dels serveis socials basics o

des d’altres serveis especialitzats per a la superacio de la situacio perjudicial per a I’infant o adolescent

27
16
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03.

Ciutadania i Cohesio



SERVEI D’ACOLLIDA

per facilitar el viure i treballar a Catalunya.

formacidila certificacié d’'uns coneixements minims

Des del Servei d’Acollida del conjunt de la comarca,
s’han ates un total de 1.220 persones nouvingudes,
1.209 persones son estrangeres i 11 autoctones,

Es un conjunt d’accions i recursos que responen a
les necessitats inicials de formacidé i informacio dels
usuaris potencials. Inclou l'acompanyament, la

CCTARRAGONES 3

CONSTANTI

amb un 46 % d’homes i el 54 % de dones. Pel que fa a les edats, el 82 % sén adults de 30 i+, el 18 % son
joves de 15 a 29 anys.

Total

VILA-SECA
TORREDEMBARRA

2 230 262
36 125 161
57 402 459
99 236 338
124 430 1220

El servei d’acollida s’adreca a les persones estrangeres immigrades, les sol-licitants d’asil o de proteccié subsidiaria, les refugiades, les apatrides i les

retornades. El certificat d’acollida s’estructura en tres moduls:

- Modul Al i A2: per aprendre catala (CPNL) i castella (escola adults) amb un minim de 90 hores de formacié en cadascuna de les dues llenglies oficials.

- Modul B: de coneixements laborals amb una durada minima de 15 hores.
- Modul C: sobre coneixement de la societat catalana amb un minim de 15 hores

Des del Servei d’Acollida del conjunt de la comarca del Tarragonés , s’han realitzat dos
formacions del Modul B a Creixell i Torredembarra . Amb un total de 37 participants, havent
aconseguit el certificat d’assisténcia 33 participants. (89 %). S’han realitzat cinc formacions
del Modul C: Altafulla, Constanti, Torredembarra, El Morell i Vila-seca. Amb un total de 110
participants als moduls, dels quals 82 ( 75 %) han aconseguit el certificat d’assistencia.

35
30
25
20
15
10

Certificats per municipis

H Modul B B Modul C

22
11
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ORIENTACIO LABORAL | ASSESSORAMENT JURIDICS: Nombre i tipus de consultes d'orientacio laboral i

Durant aquest 2017 s’han realitzat un total de 575 atencions amb demandes
principalment d’orientacié juridica i dificultats en I'accés a serveis o recursos

Nacionalitzacions

assessorament juridic

Autoritzacions;

Altres temes; 51; 9%
municipals d’orientacio i consultes laborals. 129; 22%

Arrelament; 129;
Retorns; 7; 1% 22%
|

;22; 4%
MILLORA DE LA CAPACITACIO INDIVIDUAL DE LES PERSONES c I
IMMIGRADES. Iabg:]aslg'thT Reagrupament
26% familiar; 90; 16%

FORMACIO “LLETRES PER TOTHOM”

La formacio “Lletres per tothom” a carrec d’APELLC (Associacié de
professionals i estudiosos en llengua i literatura catalanes) es va dur
a terme en els municipis de Creixell, La Pobla de Montornes, La
Riera de Gaia i Salomo, va tenir una gran acollida sobrepassant la
previsié de participacio.

En el total de formacions han participat un total de 357
participants, 144 homes (40 %) 213 dones (60 %), 51 participants
dins la franja d’edat de 15 a 29 anys (14% ) i 306 participants de 30
i més anys (86%).

[ En la formacié “Lletres per tothom”
[ 4

%\,‘/ van partipar: 81 persones

TEMATICA MUNICIPIS

Lletres per a

-

NE
[E
~N

Tothom 17
P.Montornes
13
34
Alfabetitzaci6 i 16
lectoescriptura 177
45
§
Tecnologies
Habilitats 17
Socials
ToTAL | [y



SERVEI DE TRADUCTORS

Servei de Traductors Servei de traduccié de les llengiies més representatives a la comarca, per tal de facilitar als

= Arab = Anglés = Francés = Romanés = Suec = Suis = Xinés

DE RMI A RENDA GARANTIDA DE CIUTADANIA

A setembre de 2017 entra en vigor la Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda
garantida de ciutadania, per la qual cosa les persones beneficiaries de Renda
Minima d’Insercié (RMI) passen a ser beneficiaries de Renda Garantida de
Ciutadania. Fins al moment de l'entrada en vigor de la nova llei les
estadistiques sén les seglients:

usuaris nouvinguts I'accés normalitzat als serveis.

Des del servei de traductors del Tarragonés s’han fet un total de 54 traduccions en 7 idiomes,
en els ambits d’intervencid de Serveis Socials, SIAD, EAIA i Ensenyament. Als municipis de
Constanti, la Canonja, La Pobla de Mafumet, Roda de Bera, Torredembarra, Vilallonga del Camp,
Vila-seca i a la seu del Consell Comarcal del Tarragones.

| Municipi | Titulars | Beneficiaris | Total |
6 16 22
1 0 1
4 9
22 63 85
8 11 19
[EiMorell & 2 6

2 1 3

2 1 3

1 0 1

2 4 6
3 6 9
[Renau & 4 6

1 3 4
8 14 22
1 3 4
24 32 56
1 1 2
21 21 42
113 187 300



PLIS

El Pla Local d’Inclusié Social (PLIS) es fonamenta en valors de perspectiva comunitaria, treball transversal i promocié de I'autonomia i
I’'apoderament. Els valors del treball amb els municipis sén: la coresponsabilitat, la preséncia i proximitat i I'adequacié a la realitat municipal del
Tarragonés.

- Coneixer els mecanismes generadors d’exclusio social i identificar els factors
causals.

- Crear sinergies amb tots els agents socials de la comarca que treballen per a
la inclusio social, impulsant el treball en xarxa.

- Desenvolupar una politica social innovadora generant espais de dialeg i
consens social.

- Impuls de programes comunitaris de prevencid, foment de I'autonomia i
debilitacio de factors d’exclusid

PARTICIPACIO EN LES TAULES | COMISSIONS COMUNITARIES SECTORIALS | TERRITORIALS

- PINSAP (Pla Interdepartamental i Intersectorial de salut Publica.)

- Taules de Prevencié Roda de Bera.

- Taules de Prevencié Comunitaria de Constanti.

- Taula de Coordinacié en la gestié d’ajuts d’aliments del Tarragones.



RECONNECTAT

El Reconnectat és un programa comarcal de deteccid i suport a les situacions de pobresa energétic. Atesa la
necessitat detectada I'any 2016 per part de la Unitat d’Atencid Primaria del Departament de Benestar Social del
Consell Comarcal del Tarragonés. L'impuls del Programa Comarcal de deteccid i suport a les situacions de
pobresa energétic "Reconnecta’t” és converteix en un objectiu prioritari pel 2017.

El programa impulsa accions preventives i de suport a les mesures ja previstes d’intervencié directa amb les
families afectades per impagament de subministres basics 24/2015 per detectar i minimitzar situacions de risc

residencials a I’Area basica el Tarragones i Vila-seca.

ASSISTENTS AL TALLER
"RECONNECTA,T" 2017
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El Programa RECONNECTA'T, contempla:

1- Accions preventives de valoracié i diagnosi de la
situacié individual de les families que no acudeixen a
la citacio de serveis socials.

2- Accions preventives d’informacid i formacié en
estalvi energéetic i incorporant-les en el pla de treball
amb l'usuari/a afectat per impagament de
subministres basics i en situacié de risc residencial.

3- Accions de sensibilitzacio directa i indirecta a la
poblaci6 en general en matéria de consum
responsable.

4- Accions de coordinacio i treball en xarxa amb els
diferents agents que treballen en I'abordatge de la
pobresa energetica.

5- Creacié d’espais d’analisi, difusié i generadors de
coneixement.

o1z

19 d'Octubre de 18,000
ASAL DE LES MONGE

Taller
“La factura de la llum,
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Consell Comarcal del Tarragonés

Generar
coneixement sobre
les desigualtats
socials, riscos
d'exclusid social i

Desenvolupar
accions
debilitadores dels Ol f
factors generadors saiElliEsE de

d'exclusid social. N o
dades per coneixer recursos territorials.
la realitat del
territori

CONSELL CONSULTIU DE LA GENT GRAN

El Consell Consultiu de la Gent Gran és un organ de consulta i participacio, creat amb |'objectiu
de potenciar i de canalitzar tots els aspectes que tenen relacié amb les persones grans i les
associacions de la comarca en tot el que fa referéncia a la gent gran en el dia a dia del Consell

Comarcal del Tarragones.

CAMINADA POPULAR DE PRIMAVERA: Roda de Bera - Torredembarra (per la platja) 6 km.

Aproximadament. 26 de maig de 2017.

CAMINADA POPULAR DE TARDOR: El Catllar - La Riera de Gaia, 4,2 km aproximadament. 10 de

novembre de 2017.

VIl TRAM DEL CAMi DE SANT JAUME: Lleida — Fraga, 35 km. 29 de setembre de 2017.

TROBADA D’ASSOCIACIONS | TROBADA DE CORALS

MAPEIG ENTITATS | SIGNATURA CONVENI AMB LA URV

Dins del marc del programa incloure en XARXA és va realitzar un procés de mapeig
d’entitats que treballen, tant directa com indirectament, la inclusié social als municipis.
Aquesta iniciativa s’emmarca dins dels objectius i accions 2016-2019 del Pla d’Inclusio
Social. L'objectiu principal d’aquest mapeig és generar coneixement sobre les situacions
d’exclusié social a la Comarca del Tarragones, i implicar i sensibilitzar a entitats del
Tarragoneés en la Inclusid Social de col-lectius en situacié d’exclusié.

Per l'assoliment d’aquests objectius
treballarem en un marc de col-laboracié [ Es van mapejar un total de:

amb la Catedra d’Inclusio de Ila -\'\F‘, 9
\*y 607 entitats

Universitat Rovira i Virgili.
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Activitats de celebracio dels 25
anys de Serveis Socials al CCT
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JORNADA TECNICA SOBRE GESTIO DELS SERVEIS SOCIALS: ELS NOUS REPTES, CONTRACTACIO PUBLICA |

POBRESA ENERGETICA.

El principals objectius de la jornada eren conéixer i posar en comu diferents punts de vista i actuacions pel que fa a contractacio publica i pobresa energética
i general coneixement i crear sinergies al territori per donar resposta als nous reptes de serveis social. Els destinataris van ser els técnics municipals,
professionals de serveis socials de medi ambient i energia, estudiants de I'ambit de I'empresa i del dret, treball social, medi ambient i energia.

Dijous 15 de juny: Contractacio publica dels serveis a les persones

8:45 Recollida d’acreditacions - 9:00 Presentacid institucional de I’acte.

10:15-11:00 . Els serveis a les persones, on estem cap a on anem. A carrec del Sr.
Albert Serra, secretari general de Salut, Generalitat de Catalunya.

11:30-12:45. Quin cost tenen els serveis socials? A carrec del Dr. Helio Robleda,
Catedratic d’Economia Financera i Comptabilitat de la Universitat Publica de Navarra.

12:15: 13:00. El nou projecte de Llei de la contractacio del servei a les
persones. A carrec de la Sra. Anna Ciutat, subdirectora general de Seguiment i
Avaluacio de la Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya.

13:00-14:30. Qué aporta el tercer sector? A carrec del Sr. Josep Vidal, director
general d'Economia Social, el Tercer Sector, les Cooperatives i I'"Autoempresa de la
Generalitat de Catalunya.

Taula Rodona: L’experiéncia del tercer sector en el servei a les persones.
Modera: Dr. Pere Segarra, president Territorial del Col-legi d'Economistes. Director de
la Catedra pel Foment de I'Emprenedoria i Creacié d'Empreses de la URV. Participen:
Sra. Adela Cami, Directora General d’EDUVIC, SCCL.

Sr. Roger Borrull Gras, adjunt a la direccié de I’area social. Xarxa Sanitaria i Social Santa
Tecla.

Sr. Toni Romero Herrera, membre de la Junta Directiva de la Fundacio en Xarxa .

Sr. Jesus Delgado, administrador de la Facultat d’Educacid Social i Treball Social de la
Fundacio Pere Tarrés.

Sr. Xavier Ribera, secretari Provincial de Creu Roja.

Sra. Pilar Ribas, responsable del projecte d'accio social de Caritas.

Dimarts dia 20 de juny: El repte de la pobresa energética i la vulnerabilitat de
les families

9:30 Recollida d’acreditacions.- 9:45 Presentacid institucional de I'acte.

10:00-10:45 Presentacio del nou concepte de pobresa energeética. A carrec del
Sr. Francesc Iglesias, secretari d’Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya.

10:45-11:15 La importancia economica, social i mediambiental de I'energia.
A carrec de la Dra. Maria Llop Llop, directora de la Catedra d'Energia i Desenvolupament
de la Universitat Rovira i Virgili.

11:45-12:30 El paper de I’empresa subministradora i la responsabilitat social.
A carrec de la Sra. Montse Solé, directora de Clients de I'Area Manager Catalunya-
Balears de Sorea.

12.30-14:00 Taula Rodona: com gestionar la vulnerabilitat? Modera: Sra. Marta
Cid en representaciod del tercer sector. Participen:

Dr. Angel Belzunegui Eraso, director de la Catedra d’Inclusié Social de la URV.

Sr. Josep Maria Juncosa, cap del Servei Territorial d'Habitatge de Tarragona.

Dr. Héctor Simén Moreno, professor Lector de Dret Civil i investigador de la Catedra
UNESCO d'Habitatge de la Universitat Rovira i Virgili.

Sonia Oriola. Coordinadora de I'Area d'acompanyament a les persones de I'ACM.

Sra. Judit Pujol Codinach. Cap de Seccié de Consum a Tarragona de I’Agencia Catalana
de Consum.

Sr. Josep Maria Prunera. Cap de la Unitat de Medi Ambient del SAM de la Diputaci6 de

Tarragona.
Visié des de les empreses d’educacié ambiental. A carrec del Sr. Ramon Castellvi,
Enginyer industrial, consultor d’estalvi i eficiencia energeétic



Conclusions de la Jornada

Alta participacio: amb més de 200 persones participants entre els dos dies que se’ls ha fet entrega

de un certificat d’assistencia.

La realitzacid de la Jornada a la Diputacid Provincial de Tarragona ha estat un aspecte positiu a
I’hora de trobar una excel-lencia i qualitat més elevada en la col-laboracié i cooperacié en

projectes relacionats amb la pobresa energética.

Ampliar la xarxa de contactes i els coneixements relacionats amb la contractacié publica de
serveis a les persones i la lluita contra la pobresa energética i la vulnerabilitat.
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JORNADA “LA MAR DE FAMILIES”

Aquesta jornada Familiar es va realitzar en col-laboracié amb el Port de Tarragona. Els objectius principals eren:

1. Fomentar la participacié de les families i infants que assisteixen als Serveis d’Intervencié Socioeducativa de la comarca
a activitats preventives i comunitaries.

2. Oferir un espai d’interaccid i de cohesid per als infants i families de I'area basica del Tarragones a través de la Xarxa
de Centres Oberts.

3. Desenvolupar la creativitat, la sociabilitat i la cooperacié entre els infants a través d’activitats educatives i de lleure.

4. Donar a coneixer I'activitat del Port de Tarragona i els seus serveis educatius, culturals i de lleure als infants i les
families de la comarca del Tarragonés.

La primera part d’aquesta jornada va anar dirigida a aproximadament 400 nens i nenes d’entre 6 i 12 anys i les seves
families de la comarca del Tarragones provinents dels 9 Centres Oberts i dels 8 TASTA. La segona part (actuacié d’ un

JORNADA [ Van asistir un total de:

[ 4

Organitzacid dels =

9,10
Autocars . 369 persones
Informacié i Atencio
Rebuda ez
Data i Horari de la .90
Jornada ' ASPECTES VALORARATS
Organitzacié General 8,64 8,68 Al

- - Les activitats t'han semblat 9

Idoneitat dels Espais 818 adequades pels nens i nenes?
d'Activitats !

— La planificacié de la jornada, t'ha 944
Adequacié del 818 semblat adequada? ’
Programa d'Activitats !

Quina és la teva valoracié general
Mesures de Seguretat 8,09 de la jornada? 9,02




CORRE-COMARCA

L’exposicio, de petit format, vol donar visibilitat i valor als diferents serveis i programes de serveis socials que es presten al ciutada als municipis
del Tarragonés. Es itinerant, interactiva i incorpora elements educatius i de sensibilitzacié social. Es adaptable a diferents espais: sales d’espera,
vestibuls, espais d’exposicid... S’ha ofert als ajuntaments de les arees basiques del Tarragones, durant I’'any 2016 es va ubicar a la Pobla de
Mafumet i al Consell Comarcal del Tarragones, durant el 2017 el Corre-comarca ha visitat els seglients municipis:

Municipi Dates Ubicacio
ALTAFULLA 16 DE FEBRER - 15 DE MARC Vestibul de I'Ajuntament
EL MORELL 15 DE MARC -26 D'ABRIL Vestibul Centre de Dia de Gent Gran

CONSTANTI 27 D'ABRIL -26 DE MAIG Poliesportiu
LA CANONIJA 1 de juny — 28 de juny Castell de Mas Ricart

ELS PALLARESOS 3 DE JULIOL -1 DE AGOST Vestibul de I'Ajuntament.

VILA-SECA 4 D'OCTUBRE - 8 NOVEMBRE Sala Exposicions Ajuntament
RODA DE BERA 10 NOVEMBRE -13 DESEMBRE Hotel d'entitats
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Consell Comarcal del Tarragoneés

Carrer de les Coques,3 43003 Tarragona
Telf. 977 24 45 00 Fax 977 24 45 13
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www.tarragones.cat /ConsellComarcalDelTarragones @CCTarragones




