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INTRODUCCIO

El Consell Comarcal del Tarragonés és un ens
supramunicipal encarregat de l'administracio de la
Comarca del Tarragones, format per diferents
departaments, amb 1'objectiu de satisfer les demandes
de tots els municipis. Hi estan representades totes les
forces politiques dels ajuntaments del Tarragones.

La principal prioritat és donar suport als municipis, en
especial als més petits i amb menys recursos propis,
per tal de cobrir les necessitats de la ciutadania del
Tarragoneés amb els millors serveis, amb el
convenciment que a partir de la uni6 de diferents veus
i opinions. Mitjangant el dialeg, aconseguirem que tota
la comarca, municipis i ciutadans, tinguin les seves
necessitats cobertes.

Els valors del Consell Comarcal del Tarragonés aquest
2020 han estat:

- Tornar a posar en valor els Serveis Socials.

- Adaptar-nos a la nova situacio.

- La capacitat d'adaptacié dels ajuntaments en la linia
de collaboraci6 que ha demanat l'Area Basica dels
Serveis Socials.
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PRESENTACIO

Presentem en aquestes pagines la Memoria 2020 del Departament de Benestar Social

i Familia del Consell Comarcal del Tarragones. Es tracta d'una memoria especialment
significativa i que us animem a consultar i a llegir amb deteniment, ja que recull la
incansable tasca del departament al llarg d'un any complicat que ha estat un repte
per a totes i tots.

La situacié d’emergencia arran de la irrupci6 de la Covid-19 a les nostres vides fa un
any ens va posar a prova. Els serveis es van haver d’adaptar a un estat d’alarma que
requeria seny i prudéncia de totes i tots, pero que alhora demanava també seguir
donant resposta a les necessitats de la ciutadania. Unes necessitats que s’han vist
agreujades sovint amb la pandémia i a les quals, en moltes ocasions, s’ha hagut de fer
un seguiment encara més exhaustiu de cada cas i situacio concreta.

El departament es va adaptar, va obrir nous canals de comunicacié que suplien la
presencialitat que s’havia vist limitada per I'excepcionalitat del moment, va mantenir
els serveis socials basics en situaci6 urgent de forma centralitzada al Consell, aixi
com va continuar el seguiment d’aquelles persones o families que es troben en
situacions de vulnerabilitat per algun motiu.

Els equips basics d’atencié primaria han treballat en temes de pobresa energética, en
I'atenci6 a la dependéncia i a la gent gran, en l'atencié a la dona i en aspectes
d’igualtat, entre d’altres.

La Unitat d’'Infancia i Familia ha continuat promovent mesures de suport i proteccio a
la infancia i 'adolescéncia, aixi mateix també ho van fer pel Servei d’'Integracio en
Familia Extensa, els Serveis d’Intervencié Socioeducativa, el Servei d’Orientacio i
Acompanyament a les Families, etc.

Per altra banda, la Unitat de Ciutadania i Cohesio, dins les limitacions del moment, ha
seguit treballant en l'ambit del servei d’acollida i integracié a les persones
estrangeres, l'orientacio laboral, assessorament juridic, etc.
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Es tracta només d’alguns exemples de les moltes arees i accions que, dia a dia,
gestiona aquest departament a través dels més de vuitanta professionals que
l'integren.

Totes elles i tots ells sén el motor del Departament de Benestar Social de la nostra
corporaci6é. Els que diariment fan giri 'engranatge i fan que tot funcioni, els que
donen respostes i busquen solucions. Cal doncs posar en valor la seva tasca i agrair-
los la seva dedicacio.

Des del Consell Comarcal del Tarragonés hem seguit i seguirem fent una aposta ferma
per potenciar el Departament de Benestar Social perque, per a nosaltres, I'atenci6 a
les persones és prioritaria. Segur que ho seguirem fent amb la maxima eficacia i
eficiéncia, amb una gran responsabilitat i compromis, buscant sempre el treball
conjunt i la maxima cooperaci6 amb els municipis als quals donem servei. Aquesta és,
sens dubte, la nostra rao6 de ser.

Joan Marti Pla i Pla
President
Consell Comarcal del Tarragones
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COVID-19: ATENCIO TELEMATICA

Durant I'any 2020 la crisi sanitaria produida pel Covid-19 ha provocat un canvi radical
en les formes treball. El fet d’estar confinats, i posteriorment seguir les mesures
sanitaries establertes, ha precipitat la incorporaci6 de noves metodologies
d’'intervencié amb els nostres ciutadans, les quals inclouen les trucades telefoniques,
les videotrucades, les intervencions amb aplicacions telematiques de reunions entre
d'altres.

Paral.lelament, des del Consell Comarcal del Tarragonés hem implementat un procés
de tramitacié de documentacié telematica. A partir de la nostra web qualsevol
ciutada pot fer la peticid que necessiti i aquesta és gestionada per la nostra Area
Basica de Serveis Socials.

En tot aquest procés d'implementacié del treball virtual, s’ha creat un equip que ha
tingut encomada la tasca d’ajudar als ciutadans a aprendre aquesta nova forma de
comunicacié. Des de l'equip de L’escletxa Digital s’ha fet una atencié personalitzada
per educar en aquesta nova forma de contacte virtual.

En tot aquest procés totes les administracions hem sumat per aconseguir que, tot i
les dificultats i circumstancies, el ciutada hagi rebut una atenciéo de qualitat i la
millor atenci6. Des dels ajuntaments, les oficines d’atenci6 al ciutada han col.laborat
amb diligencia per poder fer efectiu tot aquest canvi.

Des del mes de mar¢ a 31 de desembre de 2020, s'han fet 40.831 atencions, de les
quals 30606 han estat de forma telematica (gairebé un 75% de les atencions). Si
comparem aquestes dades amb les del 2019 en que es van fer 33.961 atencions, de les
quals 6.918 van ser telematiques, podem concloure que durant aquest any han

augmentat substancialment les atencions (atesa »
la situacié de crisi global que han viscut les o
families), i el treball telematic s’ha imposat, ¥ .
passant del 22% al 2019 al 75% del 2020. ) A

e
-

:

Paral.lelament, les peticions via telematica han
estat 2.488 en total durant l'any 2020.




Des de I'Area de Benestar Social del Consell Comarcal del Tarragonés, durant
I'any 2020, hem implementat noves formes de treball, d’acord amb les
circumstancies generades a partir de la crisi sanitaria pel Covid-19, d’acord
amb el nostre compromis i esfor¢ per poder oferir suport als ciutadans del
Tarragones, en la millora de la seva qualitat de vida, per tal d'impulsar les
propies capacitats de les persones com agents del seu propi canvi.

En aquest any de tants canvis i tants inconvenients, aquest esfor¢ per
mantenir una excel.léncia en la nostra feina ha estat clau. En un moment en el
qual hi ha hagut una crisi sanitaria mundial, que ha provocat un canvi radical
en la forma de viure, en les condicions economiques, en els models relacionals
familiars, en les condicions de treball, entre d'altres, la dedicacio i la vocacio
del potencial huma dels equips de treball han estat claus per oferir a totes les
persones una atencio integral, per d'impulsar processos d’empoderament per
tal que puguin reorganitzar la seva situacio i en molts casos, redefinir els seus
itineraris de futur.

L’Area de Benestar Social, a través de la seva visié organitzativa, evidencia la
voluntat de ser el referent institucional de la comarca en matéria de
benestar social, a través de la gestio i la funci6 de servei pablic. Alhora, i com
a Area de Benestar Social, hem refermat els nostres valors corporatius, basats
en l'ética de servei public, 'equitat, l'eficacia, I'eficiencia, la pluralitat i la
transparencia.

Com cada any, elaborar la memoria suposa un treball d’analisi i reflexid, que
afavoreix poder fer una fotografia de les necessitats socials del nostre
territori, i del que ha estat la nostra resposta. Aquest analisi ens ha de
permetre, sempre, la millora continua dels nostres processos d’intervencio i
dels diferents serveis i programes que presta el Consell Comarcal, per tal de
millorar la qualitat de vida dels nostres ciutadans.

Ates que l'Ajuntament de Vila-seca ha assolit els 20.000 habitants s'ha
treballat durant el 2020, per aconseguir que presti els serveis socials
directament com a area basica.
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e Desenvolupar les politiques socials mitjangcant la xarxa de serveis socials
com a sistema de garantia de drets, de qualitat, integrat, propers a les
persones i a la diversitat social.

* Promoure actituds i capacitats en les persones, incidint en la prevencio, i
l'atencio de les situacions de vulnerabilitat, dependencia i risc social.

e Fer politiques socials adequades a la realitat social actual i emergent, per
tal d'oferir a la ciutadania uns serveis de caracter public, des d'un sistema
de gestio sostenible, equilibrat i de qualitat.

e Centrats en la persona, des d'una visi6 holistica i des de la proximitat amb
totes les eines disponibles.

e L' eficacia i eficiéncia amb gran capacitat d'adaptacio als canvis.

e Obertura a noves experieéncies, formes de treballar i innovacio6 social.

e Laresponsabilitat efectiva davant les persones usuaries dels serveis.

e Importancia del treball en xarxa, que permet sumar esfor¢os, intercanvi
d'experiencies i optimitzar recursos.

* Planificaci6 i coordinaci6 amb els ajuntaments de la comarca per atendre
les noves necessitats.

e Proximitat amb serveis garantits i homogenis a tots els ajuntaments de
I'Area Basica.

e Millora i universalitzacio dels serveis.

e Implicaci6 amb més corresponsabilitat a tots els ajuntaments que millora
la capacitat d'adaptacio als canvis.
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NOVETATS DESTACADES 2020

Area Basica de Serveis Socials del Tarragones

La principal novetat de I'any 2020 ha estat, sens dubte, la nova forma de treball que
hem implementat, per poder oferir una atencié de qualitat dels nostres ciutadans, a
través d’altres formes d'atenci6, donada la situacié de crisi sanitaria sobtada en la que
ens vam trobar.

* Canvi d'intervencions amb families de presencial/tradicional a formats
telematics, via teléfon i videotrucades.

* Acompanyament i formacié virtual dels professionals de serveis socials en
implementar aquestes noves formes de treballar.

* Projectes especifics COVID per acompanyar a les families/persones amb més
dificultats: Intervencié sociofamiliar telematica, SAD Covid, aliments d'urgéncia,
TASTA exprés i projecte d'acompanyament psicoemocional.

* Implementacio al 100% del teletreball, I'administracié electronica i el nou gestor
de documents de 'Hestia a tots els professionals de 1'Area Basica.

* S'ha creat un projecte d'acompanyament digital adrecat a la poblacié en general
per a 'acompanyament en la realitzaci6 de tramits i gestions telematiques per tal
de garantir la interaccié amb l'administracio.
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ORGANITZACIO

EOUIP HUMA

El Departament de Benestar Social del Consell Comarcal del Tarragonés el composa un
equip huma, el qual es imprescindible per a poder dur a terme la seva tasca.

Durant I'any 2020, s’ha evidenciat més que mai que el treball en equip és el factor clau
per una bona atenci6 a les persones. Des del minut cero, tot I'equip del Departament
de Benestar Social ha fet mans i manigues per ajudar a tirar endavant a les persones, en
el moment tan complicat en que es trobaven arran de la crisi del Covid-19.

Distribucio dels perfils professionals:

Pedagog/a
4.8%

Educador /a Social
Treballador /a Social 25%

39.3%

Integrador /a Social
4.8%

Agent d'atenci6 a les persones dependents

Psicoleg /oga
1.2% g/0g

Suport Administratiu 8.3%
13.1%

ATENCIO
PRIVARIA
POLITIQUES

INFANCIA |
FAMILIA

CIUTADANIA |
(OHESIO

DIGUALTAT

professionals

30
professionals

4
professionals

FORMACIO: COMPARTINT CONEIXEMENT

Aquest 2020 s’han impartit formacions en: igualtat, perspectiva de genere, relacions familiars,
formacio en eines digitals, nous models de treball i metodologies.

2429 Hores de formacio realitzades durant el 2020




La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, i el
Decret legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, en mateéria de
serveis socials, confereix als consells comarcals la funci6
de garantir la prestacié dels Serveis Socials als municipis
de menys de 20.000 habitants. Es per aquest motiu que des
del Consell Comarcal del Tarragones durant el 2020 s’han
prestat els serveis a tots els municipis, a excepcio de
Tarragona ciutat i Salou.

Aquests equips, com primer punt d'accés als Serveis
Socials, atenen les necessitats socials més immediates i
basiques de les persones, families o grups, a I'hora que sén
agents de detecci6 i prevencié de les problematiques
socials.

Son els serveis més propers als ciutadans, a les persones i
a families més vulnerables.
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Els Equips Basic d’Atencié Social Primaria s6n equips, formats per treballadors/es
socials i educadors/es socials, que treballen amb l'objectiu d’atendre les necessitats
socials més immediates, generals i basiques de les persones, families i grups.

El procés d’atencié s'inicia a partir de les demandes i necessitats socials dels
ciutadans o per derivacié d'algun servei de la xarxa. Els professionals dels serveis
socials basics estudien el cas, realitzen un primer diagnostic i un pla d’actuacio6 en el
qual s’estableixen els objectius de treball, també s’apliquen els programes i recursos

materials i/o humans a I'abast, per tal de millorar la situaci6 inicialment plantejada.
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Expedients familiars

ATENCIO A L'EB AS (reballats des de
EXPEDIENTS FAMILIARS TS 2L A1

Son el nombre d'expedients familiars atesos a I'EBAS, mostrats per municipis

Altafulla . Expedients
Constanti treballats
Creixell
El Catllar . Expedients
El Morell nous

Els Pallaresos

La Canonja

La Nou de Gaia

La Pobla de Mafumet
La Pobla de Montornes
La Riera de Gaia

La Secuita

Perafort

Renau

Roda de Bera
Salomé

Torredembarra

Vespella de Gaia

Vila-seca

Vilallonga del Camp
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NOUS EXPEDIENTS FAMILIARS

Expedients nous
Dels 8.566 expedients treballats, 18.6%
1.597 en sén els nous oberts durant
I'any 2020.
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Persones ateses en les EBAS del (v
16.472

Tarragones durant el 2020

Persones que s'han ates des de les EBAS per municipis
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Més de 5.000 persones amb problemes

economics detectats pels professionals SSBB
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EXPEDIENTS DE RISC

Son expedients d'infants i adolescents en situacié de risc i les seves families, d’acord
amb lart. 102 de la LDOIA14/2010. Families on s’han detectat, i es treballen,

situacions de risc en les que el desenvolupament i benestar dels infants o
adolescents es veuen limitats o perjudicats per circumstancies personals, socials o
familiars, amb les quals es treballa des dels equips de serveis socials i d'intervencio
socioeducativa ja que no es preveu que calgui la separacioé del nucli per a la seva
proteccio efectiva.

300

200

100

. Expedients de risc gestionats durant 2020

. Expedients de risc nous

Expedients de risc

d'infancia
gestionats al 2020
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Arran de la crisi sanitaria del COVID-19 s'ha vist augmentada la
necessitat d'atencié de les persones/ families en situacio de
vulnerabilitat en el seu sentit més ampli (habitatge,
alimentacid, subministraments, ajudes economiques,...).

S'han definit tres linies d'ajuts:

1.Ajudes economiques per paliar situacions de primera
necessitat, i per altra banda temes relacionats amb els
subministraments de la llar.

2.Prestacions i acompanyament social per atendre
problematiques relacionades amb I'habitatge.

3.L'acompanyament a les families amb deutes amb les
subministradores d'energia i evitar el tall de subministres.

Les prestacions d'urgéncia social tenen la finalitat d’atendre les situacions
d'urgéncia puntuals, urgents i basiques, de subsisténcia com alimentacio, el vestit i
temes habitacionals.
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Sol'licituds d'ajuts d'urgencia social aprovades.

. Sol-licituds d'ajuts d'urgencia per pobresa energetica aprovades.
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2. PRESTACIONS T ACOMPANYAMENT SOCIAL RELACIONADES AMB L'HABITATGE

Ajuts de deute
hipoteca i/o lloguer

tramitats (PEU) Constanti
El Morell

La Nou de Gaia

La Pobla de Mafumet
La Pobla de Montornes
Roda de Bera

Torredembarra

Altafulla

Vilallonga del Camp

Vila-seca*

*Vila-seca té oficina local propia
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El nombre de sol-licituds de reallotjament d’emergencia tramitades pels
professionals dels SSBB del Tarragones a I’Agencia Catalana de
I’Habitatge de Catalunya.

Altafulla

Constanti

El Catllar

El Morell

La Canonja

La Pobla de Mafumet

Total area basica
de Vila-seca: 12

Total area
basica del
Tarragones: 37

La Pobla de Montornés
Roda de Bera

Torredembarra

Vilallonga del Camp

o
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Peticions d’informe de vulnerabilitat i exclusié residencial segons les lleis
vigents, per part dels Jutjats de Primera Instancia de Tarragona, El Vendrell

i Valls.
Altafulla
Constanti
El Catllar
El Morell Total area basica
La Canonja de Vila-seca: 38
La Pobla de Mafumet

La Pobla de Montornes

La Secuita
Total area
basica del

Tarragones: 52

Torredembarra
Vilallonga del Camp
Roda de Bera

Perafort-Puigdelfi .

(=]

5 10 15
En total els Jutjats de Primera Instancia de Tarragona, d'El Vendrell i de

Valls han demanat 90 informes als SSBB del Tarragones per tal de retardar
llangcaments a families vulnerables.
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3. L'ACOMPANYAMENT A LES FAMILIES AMB DEUTES AMB LES
SUBMINISTRADORES D'ENERGIA T EVITAR EL TALL DE SUBMINISTRES

|
Els Pallaresos —

L Canons

La Nou de Gaia I

||
La Pobla de Mafumet I

La Pobla de Montorneés -_

. . |
La Riera de Gaia ™

La Secuita l-

Perafort
Roda de Bera -_
Salomo6 i
Torredembarra -_
Vespella =
Vilallonga del Camp =
Vila-seca _—
0 50 100 150 200 250

. Total informes de vulnerabilitat emesos on les families s6n vulnerables: 301

. Total informes de vulnerabilitat emesos on les families no sén vulnerables: 898

LLum i gas combinat
12.6%

La  distribuci6  per tipus de
subministraments dels informes amb
valoracio positiva de vulnerabilitat és
la seglient: >

Valoracions

]]9 9 professionals

realitzades
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RENDA GARANTIDA CIUTADANA

A partir del desplegament de la Llei 14/2017 del 20 de juliol, de la Renda Garantida
Ciutadana, el 15 de setembre de 2017, el Departament de Benestar Social i Familia del
Consell Comarcal del Tarragones, a través de la Unitat d’Atenci6 Primaria, continua
atenent a totes les persones titulars i beneficiaries de la Renda Garantida Ciutadana i
la Prestaci6 Complementaria d’Activacio i Insercio.

Altafulla 20
La Canonja 23 . Laborals
El Catllar . Sociolaborals
Creixell
El Morell

La Nou de Gaia -9

Els Pallaressos
Perafort l2
La Pobla de Mafumet

La Pobla de Montornés
Riera de Gaia, La .4
Renau l2
Roda de Bera _42
Salomo .3
La Secuita .3

Torredertares R R
Vilallonga del Camp -12

Vila-seca 122

0 25 50 75 100 125

Seguiment i suport als casos laborals que han de fer seguiment al SOC: ates el
tancament i col-lapse de les oficines del Servei d’Ocupacié de Catalunya, es
realitza seguiment i suport a tots els casos laborals que es dirigeixen als
Serveis Socials Basics.

Nombre d'expedients per sexe: Nombre d'expedients per franges d'edat dels titulars:

De 18 a 29 anys
7.2%

Home
42%

De 30 a 45 anys

Dona 36%

58% De 46 a 65 anys

56.8%

Expedients actius durant 2020
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ATENCIO A LA DONA TIGUALTAT

SIAD del Tarragonés: Els serveis d'informaci6 i atencio a les dones son serveis d'informacio,
assessorament, primera atencio6 i acompanyament, si s'escau, amb relacio a I'exercici dels drets
de les dones en tots els ambits relacionats amb llur vida laboral, social, personal i familiar. Es
fan atencions individuals i a nivell comunitari.

. ATENCIONS INDIVIDUALS

El SIAD ofereix assessorament i acompanyament a totes les dones de I'ABSS del Tarragones, i
durant I'any 2020 s'han atés un total de 159 dones.

I DONES ATESES PER EDATS
AREES DE CONSULTA

46 - 65 anys
28%

150

100

30 - 45 anys
57.7%

50
DONES ATESES PER PAIS D'ORIGEN

Extracomunitaria

O 19.6%
Comunitaria
3.4%
o\a
=
N

Espanyola
7%

ATENPRO (DISPOSITIU MOVIL D'ACOMPANYAMENT A VICTIMES DE VIOLENCIA MASCLISTA)
Durant I'any 2020 s’han beneficiat d’aquest servei un total de 59 usuaries (24 noves
altes i 35 de seguiment) amb un total 362 incidencies generades.

1.090

[ntervencions
realitzades pel SIAD
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2. ACCIONS COMUNITARIES

MARXES EXPLORATORIES Activitat de sensibilitzaci6 per a les dones sobre
COMARCALS EN EL seguretat des d'una perspectiva comunitaria i feminista,
TARRAGONES aixi com de la importancia de I'entorn fisic en les nostres
percepcions. Quan finalitza s’elabora un informe de
resultats. Es un material ttil per a les arees d'urbanisme,
seguretat i mobilitat del municipi, ja que identifiquen
situacions favorables o desfavorables en espais concrets

i criteris per a millorar-los.

Durant el 2020 s'han realitzat als municipis d'Altafulla,
Creixell, El Morell, La Secuita i Vilallonga del Camp.

FORMACIO SOBRE EL Continguts: la presentacio del Protocol de seguretat
PROTOCOL DE contra les violéncies sexuals en entorns d'oci, les
SEGURETAT CONTRA LES  actuacions preventives respecte a espais d’oci privat
VIOLENCIES SEXUALS EN  com les activitats d'oci a 'espai public, les actuacions
ENTORNS D'OCI reactives davant la comissiéo d’infraccions relacionades
amb les violencies sexuals, i les indicacions de com
actuar amb la victima als cossos policials dels diferents

municipis de la comarca.

També s'han realitzat altres accions comunitaries:

Dia internacional de la Dona: Taula rodona: Dones 1 futur lideratge femeni i
Conferéencia: De mart a venus passant per mercuri.

Dia internacional per a I'eliminacié de la violéncia envers les dones:
Xerrada El context de la pandémia en clau de génere

XII setmana de la igualtat: El programa d'activitats esportives Dones i esport 2020.
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[GUALTAT

Presentaci6 de l'informe sobre 'estudi de la web del Consell Comarcal per tal de fer-
la més inclusiva en aspectes d’igualtat de genere i LGBTI, tant en el text com en la
imatge, mostrant més inclusié i respecte entre els diferents generes i orientacions
sexo-afectives. Amb tots aquests canvis s'ha promogut que les persones que visitin la
web se sentin incloses i no discriminades per la seva identitat.

Formacio especifica:

* Respecte a igualtat laboral al personal del Consell Comarcal del Tarragones:
o Participaci6 total de 128 treballadors i treballadores.

¢ Altres formacions a nivell d'igualtat:
o Participaci6 total de 92 treballadors i treballadores.

Taula comarcal d'Igualtat i Transversalitat del Consell Comarcal del Tarragonés.

SAL: SERVEL ATENCIO INTEGRAL LGBTI+

Implementacio a la comarca del SAI del Tarragonés: El Servei d’Atenci6 Integral (SAI)
és un servei de qualitat i de proximitat adrecat a les persones que estan o han estat
en risc de patir discriminaci6 o violéncia per orientacioé sexual, identitat de genere o
expressio de genere a la Comarca del Tarragones.

Accions realitzades: Com afrontar la discriminacio LGBTI+
Microcurs on-line via App movil de la Generalitat. EAPC - Snackson

La presentacio del servei del SAI a la policia local dels municipis del Tarragones:
cossos policials de Roda de Bera, La Pobla de Montorneés, Els Pallaresos, La Pobla de
Mafumet, Constanti, Creixell, Torredembarra, Altafulla, Vila-Seca, El Catllar, La

Canonja i El Morell.

—

/ Tarragonés
\SAI)
o




Es un programa de caire interdepartamental, adscrit al
Departament de Treball, Afers Socials i Families, que té com a
finalitat dur a terme el desplegament de la Llei 39,/2006, de 14
de desembre, de Promocié de 'Autonomia Personal i Atenci6é a
les persones en situaci6 de dependencia, que desenvolupa
aquest dret

universal i subjectiu.

L'objectiu és oferir una atenci6 global i personalitzada a les
persones que, per raé d’edat, malaltia o discapacitat, presenten
una perdua d’autonomia fisica, mental, intel-lectual o sensorial i
requereixen latenci6 duna o altres persones, o ajudes
importants per realitzar activitats basiques de la vida diaria, en
el cas de les persones amb discapacitat intel-lectual o malaltia
mental, d’altre suport per a 'autonomia personal.

Mitjangant el PIA s'estableixen els serveis i/o prestacions
economiques adequades a la situacio de la persona, d'acord amb
el seu grau de dependéncia i la valoracio professional.
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PERSONES AMB EXPEDIENT DE PIAs en total

DEPENDENCIA PER MUNICIPI AL 2020
. Graul . Grau I . Grau III
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Torredembarra
Vespella de Gaia
Vilallonga del Camp

Vila-seca

Renau
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Centre de dia
Servei d'ajut a domicili
Prestacio fam. no prof.

Altres

En tramit

0 50 100 150 200

Es aquell transport accessible i/o assistit que té per objecte el trasllat a serveis
socials especialitats d’atenci6 dilirna, de persones amb discapacitat i persones grans
amb dependéncia que no poden fer Us del transport ordinari, i que presenten
dificultats (mobilitat reduida) i/o necessitat d’'acompanyant (barem d’acompanyant).
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Usuaris del transport adaptat.

. Usuaris amb prestacié economica per desplagaments a centres especifics.
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Al llarg del 2020, un total de 218 persones van ser ateses pel Servei d’Atencio
Domiciliaria (social i dependencia). A partir de la crisi sanitaria pel COVID-19 s'inicia
una nova modalitat de SAD, que comporta l'inici de la prestaci6 del servei en 24 hores
a fi i efecte de donar resposta a la nova necessitat.

0 al7 anys SAD Social
18 a 64 anys
Y SAD Dependencia
65 a 84 anys

. SAD COVID

85 0 més anys

0 25 50 75 100

Altafulla |
La Canonja
El Catllar
Constanti
Creixell

El Morell

LaNoude Gaia | [} SAD Dependencia

Els Pallaresos .

Perafort

La Pobla de Mafumet - SAD SOCial
La Pobla de Montorneés .

Renau . SAD COVID

La Riera de Gaia

Roda de Bera -

Salomo

La Secuita

Torredembarra -

Vespella de Gaia
Vilallonga del Camp

Salou

Elemento 23

Es una modalitat del Servei d’Atenci6 Domiciliaria el qual, amb la tecnologia
adequada, permet detectar situacions d’emergéncia, donar una resposta rapida a
aquestes situacions i garantir la comunicacié permanent de la persona amb l'exterior.
Aquest servei es presta mitjancant teleassisténcia.
125
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De 18 a 64 anys De 65 a 84 anys +85 anys
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El treball amb infants i adolescents, en situacio de risc i les seves
families, implica el seguiment de totes aquelles situacions que
necessiten acompanyament professional.

Des de la Unitat es desenvolupen accions i projectes d’atencio a
la infancia i 'adolesceéncia, des de la perspectiva de la prevencio i
del tractament de les situacions de risc en els ambits individuals,
familiars, grupal i comunitari. Com a servei essencial 'objectiu ha
continuat sent la prevenci6 i la intervencié socioeducativa i
familiar per a la millora de les relacions familiars i socials.

Els expedients de risc d'infants i adolescents oberts, i que es
treballen per municipis, son competencia del Consell Comarcal
del Tarragones. Aquests expedients, segons la gravetat, son tasca
dels equips de serveis socials i serveis d'intervencio
socioeducativa; si sén greus sén responsabilitat de I'Equip
d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia.

Amb l'arribada de la COVID-19, els professionals que conformen
la Unitat d’Atenci6 a Infancia i les Families s’ ha adaptat al nou
escenari, per donar respostes a les noves necessitats de la
poblaci6. Sha donat un increment del mitjans telematics en les
coordinacions professionals, la formaci6 i 'atenci6 a les families
en la situacio del confinament.
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EATA: ‘
FOUIP D'ATENCIO A LA INFANCIA T ADOLESCENCIA

Els equips d'atenci6é a la infancia i l'adolescéncia (EAIA) estan formats per
professionals de la psicologia, la pedagogia, el treball social i I'educacié social. Els
EAIA reben els casos en situacio de desemparament o en risc d'estar-hi que detecten
els serveis socials basics, les instancies judicials o policials o la Direccié General
d'Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia. Fan el diagnostic, la valoracié dels infants i del
seu entorn sociofamiliar, es coordinen amb altres equips i serveis, i proposen les
mesures meés adequades per a cada cas.

A causa del risc que aquesta situacio suposava amb el confinament domiciliari, en els
nuclis familiar derivats a 'EAIA, la prioritat ha estat acomanyar emocionalment a les
families, infants i adolescents amb els quals es treballa des del servei per evitar
l'agreujament de les situacions de risc i desemparament durant el confinament.
L’equip va continuar rebent noves demandes, al mes de juny es van comengar a fer
actuacions presencials urgents tant a les instal.lacions del Consell Comarcal com als
propis Serveis Territorials d’Atencié a la Infancia. Es va mantenir una part de
seguiment virtual i telefonic, tot depenent de les fases de desconfinament i dels
propis confinaments tant de les families com dels equips.

Principals motius d’intervencio:

-Abandonament de les funcions parentals i desatencio extrema dels infants i
adolescents.

-Sospita d'abts sexual.

-Empitjorament greu de la situacio psicosocial i/o la salut mental dels progenitors.
-Situacions de violencia en el nucli familiar.

LA COVID ENS ESTA DEIXANT LA COVID HA PORTAT UNA
SITUACIONS PSICOSOCIALS NOVETAT DE TREBALL A
EXTREMADAMENT VULNERABLES DISTANCIA, I AIXI FER UN

| MOLTES FAMILIES, INFANTS I ACOMPANYAMENT EMOCIONAL
ADOLESCENTS AMB DANY MOLT INTENS AMB LES FAMILIES,

EMOCIONAL | MES AILLATS QUE COSA QUE HA PERMES ESTAR A
MAL PROP SEU.
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d'adolescents

EAIA EXPED]ENTS entre 12 i 18 anys.

DISTRIBUCIO DELS EXPEDIENTS ACTIUS 1 TANCATS 2020

PER MUNICIPIS T TIPOLOGIA
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.Exp. de risc .Compromis SocioEducatiu Exp. de desamparament .Exp. de tutela .Exp. de guarda .Exp. amb intervencié Educador Social

MOTIUS DE TANCAMENT
Retorn de les funcions tutelars

Expedients Majoria d'edat
tancats 2020 15.3%

28.5%

Estudi finalitzat

6.9% Abséncia d'indicadors

de risc greu o
desamparament
48.6%
Expedients
actius 2020
71.5%

Canvi de domicili
271%

Img Expedients nous al 2020

gm Expedients oberts des de inici de la pandemia el 14 de marc de 2020
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SIFL:
SERVEL D'INTEGRACIO EN FAMILIA EXTENSA

Els infants i adolescents amb mesures d’acolliment van patir especialment per les dificultats
inicials per realizar sortides i visites amb els seus progenitors, les quals, com en molts altres

casos, es van salvar amb videotrucades fins al mes de juny i repredre totes les visites possibles
a partir d'aquell moment.

NOMBRE D'INFANTS EN AFE PER \Il\I[PIS

Altafulla

Acolliments nous 2020

Constanti

El Catllar

ul

(e <]

ul

El Morell

Els Pallaresos

5

o]

La Canonja

La Pobla de Mafumet

~

La Riera de Gaia

w

—_

Perafort

Roda de Bera

13

Salou

[\S]

Torredembarra

Vilallonga del Camp

Vila-seca 12

o
(928
—
o

15

o LI SIFE Tarragones fa el seguiment de 76 infants i adolescents acollits en families de la comarca.

e Infants en nous acolliments en familia extensa el 2020: 15

o LI SIFE ha realitzat un total de 13 estudis de valoracio d’idoneitat de familiars per a ser acollidors de
familia extensa aquest any.
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SERVEIS D'INTERVENCIO
SOCIOEDUCATIVA

La Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials (Art 17)
situa, entre les funcions dels serveis socials basics, la
intervencio en els nuclis familiars en situacio de risc social i
especialment si hi ha menors; i la prestacio dels Serveis
d'Intervencié Socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents (SIS). El SIS Comarcal del Tarragones és un
servei adrecat als infants de 0 a 18 anys en situacié de risc i
les seves families.

La intervencio6 del SIS és integral, individualitzada i familiar,
és a dir: social, educativa i terapeutica. Per poder ajustar
millor la intervencié a les necessitats dels infants i les
families el SIS s’estructura en quatre linies:

- SIS 0-3

- SIS Families

- SIS Adolescents
- SIS Ditirn

L’arribada de la COVID 19, i el conseqiient confinament, va
suposar una dificultat alhora de fer els grups de pares i
mares amb nadons de forma presencial que es realitzaven a
les llars d’infants, per la qual cosa Gnicament es va realitzar
un grup que va acollir pares i mares i nadons dels municipis
de El Morell i Vilallonga. Aquest grup es va iniciar de forma
presencial i es va acabar de forma online a l'estiu.

Atesa la importancia de la prevenci6é primerenca, des del
servei de families de 0 a 3 es treballa per aconseguir una
metodologia de treball adaptada al context actual per tal de
facilitar i arribar a un major nombre de families amb infants
de 0 a 3 de la Comarca del Tarragones.

q
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SIS FAMILIES

SERVEL D'ATENCIO A LES FAMILIES DEL CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES i
SERVEL D'ORIENTACIO T ACOMPANYAMENT A LES FAMILIES:

El SIS families és un model d’intervenciéo més eficac i breu, centrat en les dificultats
en l'exercici de la coparentalitat, preferentment. La mitjana de sessions és de 6-8 en
les terapies, i de 3-4 en les orientacions. Amb l'arribada de la COVID les sessions
s’han realitzat de forma telematica cosa que ha facilitat l'increment de primeres
sessions amb ambdoés pares separats en conflicte, aixi com la convocatoria de
progenitors/es que viuen fora del nostre territori.

Pel que fa a les families durant el 2020 s’han ates 64 families. Aix0 comporta un total
de 304 persones ateses de les quals 114 han estat menors.

Durant el 2020 s’han tancat 56 intervencions amb families, de les que han acabat el
tractament el 99% i n'han assolit els objectius que aquestes s'havien plantejat.
S'ha registrat un increment en el nombre d’assessoraments i suports.

L'equip atén a les families de tots els municipis de I'Area Basica del Tarragonés
derivades des dels Equips Basics de Serveis Socials.

Families ateses al
04 SIS 0-3. SIS Families

i SIS Adolescents

SIS ADOLESCENTS

Servei d'acompanyament socioeducatiu per a
adolescents de 16 a 18 anys.

El servei és itinerant i acompanya els i les
adolescents de tots els municipis de I'Area
Basica del Tarragoneés derivades des dels
equips basics de serveis socials de la
proximitat del seu municipi.
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SIS ATENCIO DIURNA

SERVEL D'ATENCIO DICRNA DE 3 A 15 ANYS

Aquesta intervencio és realitza en dues tipologies de projectes i/o0 equipaments. Per
una banda tenim els Tallers d’Accié Socioeducativa Itinerant del Tarragones (TASTA),
gestionats directament des del Consell Comarcal del Tarragones i els equipaments
municipals (centres oberts). Aquest any 2020 ha estat condicionat fortament per la
irrupcié de la COVID-19 que a partir del 15 de marg condiciona per complet tota
l'activitat del servei. La impossibilitat de prestar atenci6 presencial, en grup, provoca
un canvi de la metodologia de treball, i els diferents equipaments continuen prestant
atencio6 als infants i les families en modalitat telematica la resta de 'any (seguiment
telefonic, videoconferéncies, enviament d’activitats a través de blogs i plataformes on
line (Edmodo). Aixo provoca un augment molt significatiu de I'atenci6 individualitzada
i familiar i una disminuci6 de 'atencié grupal.

Els serveis socials d’atenci6 primaria han derivat al Servei d’Atencié Dilirna un total
de 166 infants amb expedient de risc obert.

La Secuita  Renau

La Mou  La Pabla de
de Gaida  Montornés

Eltoren  Ferafort

Yilallonga del

Carnp Creixell

La Paobla de Mafurmet

Haoda de

Yila-seca Ears

Tarredembarra

Altafulla

Els

Pallaresos
M SIS Didrn TASTA
B 515 Didirn Centre Obert
W sis Vila-seca

Serveis d'Atenci6 Ditlirna desplegats al Tarragones

Sessions Sessions
orupals 4452 individuals
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SIS ATENCIO DIURNA

SERVEL 'ATENCIO DITRNA DE 3 A 15 ANYS
Centre Obert Altafulla "Les Bruixes" _ 34
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SIS A VILA-SECA

El SIS Vila-seca disposa de Servei d’Atenci6 Diiirna, de Servei d'Intervencié de Families
amb Infants i Adolescents i de Servei d’Acompanyament Socioeducatiu per a
Adolescents. Aquest SIS ha integrat també les activitats preventives dels anteriors
centres oberts tant al nucli del muncipi com a La Pineda i La Plana, a més a més compta
amb un total de sis professionals i tres monitors de suport. Les principals dades del
servei i de la seva intervencio son les segiients:

Amb expedient de risc 275

46.29 i
6.2% infants Sense expedient de risc
en total 53.8%

Participants del SIS Vila-seca per sexe i servei:

SIS Atenci6 Ditirna

SIS Adolescents

SIS Families

0 50 100 150 200 250

. Nenes/Mares . Nens/Pares

|7/ Infants amb expedient de risc
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SUAL

El SOAF és un servei de caracter universal
dirigit a totes les families.

La realitat de la Comarca del Tarragones va fer Tipus de families ateses:
que els serveis del SIS families i el SOAF es Familia biparental

fusionessin, amb un mateix equip de terapeutes  Familia monoparental
. 4%
familiars que treballen en ambdods serveis, per Familiareconstituida
6% Familia unipersonal

tal d'emprar la mateixa metodologia, pero es 5%

van diferenciar els espais d’orientacio

terapéutica i el de terapia familiar, segons el

Familia progenitors separats

tipus de familia i la seva demanda. ot

Familia extensa

ESPALD'ACOMPANYAMENT TERAPEUTIC "

Aquest espai consisteix en un acompanyament i assessorament a les families
amb alguna dificultat o problematica especifica, relacional o emocional des
d’'una perspectiva sistemica.

Servei de contencio i suport emocional per a la gestio de la crisi per Covid-19
Derivat de I'impacte pel COVID-19, s’ha definit un protocol i servei de contencio i
suport terapéutic de I’Area Basica de Benestar Social del Consell Comarcal del
Tarragonés per a la gestiéo emocional de la crisi. L'equip de professionals que ha actuat
esta adscrit al Servei d'Orientaci6é i Acompanyament a les Families (SOAF)

El servei ha atés i acompanyat telefonicament o mitjancant videotrucada a 42
persones o families, previa derivacié dels equips SBAS i EAIA, quan han requerit de
suport i contenci6 emocional especialitzada per fer més tolerable la soledat i/o
convivéncia en la nova situacié de confinament.

Motius d'intervencio6:
Malestar familiar
Malestar situacio6 social Cvoid19 17%

22%

Violencia masclista

3% Situacié de dificultat amb fills

15%

Conflicte de parella
14%

Conflicte familiar
16%

] Families aleses




Des de la Unitat de Ciutadania i Cohesi6  s'impulsa
prioritariament el Pla de Ciutadania i Migracions i el Pla
d'Inclusio i Cohesio6 Social del Tarragones.

Des del Pla de Ciutadania i Migracions es treballa per I'acollida
de les persones nouvingudes i la interrelacio de persones que
viuen en el municipi a favor de la relacio, implicacio,
coneixement i suport mutu, més enlla de la procedencia i/o
origen.

El Plans d'Inclusio Social son una estrategia Europea amb que es
poden dotar els municipis per a lluitar contra la pobresa i
afavorir la inclusio6 social. Des de I'any 2010, el Consell Comarcal
del Tarragones, a través d IArea Basica de Serveis Socials,
disposa del Pla d'Inclusi6 Social que té per objectiu: debilitar els
factors generadors dexclusio, atendre els col-lectius amb més
necessitats i prevenir futures situacions de necessitat.
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IMMIGRACIO

Des del Servei d’Acollida de la Comarca del Tarragones i dels municipis de Constanti,
Torredembarra i Vila-seca, s’han fet 220 sol-licituds d’accés al Servei de Primera
Acollida (S1A) is’han tramitat 53 Certificats de Primera Acollida.

Consell Comarcal del Tarragones

Vila-seca

Constanti

. Sol'licituds d'acces S1A Torredembarra
. Certificats d'acollida 0 25 50 75 100 125

En taronja les sol.licituds d'accés al Servei de Primera Acollida (S1A) i en vermell els

certificats que s'han tramitat per municipi.

ORIENTACIO LABORAL I ASSESSORAMENT DE TRAMITACIO DE DOCUMENTACIO

Durant el 2020 s’han realitzat un total de 882 atencions al conjunt de la Comarca del
Tarragones, Constanti, Torredembarra i Vila-seca. Atencions amb demandes
principalment d’orientaci6 i dificultats en l'accés a serveis o recursos municipals i

consultes laborals.

Reagrupament familiar
Arrelament social
Integracio social
Renov. reagrup. familiar

Assessorament estrangeria

Orientaci6 laboral
200 400 600

o

76] Urientacions laborals i d'assessorament juridic
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FORMACIO D'ACOLLIDA

Altafulla

Salomo

Vilallonga del Camp

Creixell

El Morell

La Riera de Gaia

Constanti

Torredembarra (4 grups)

Vila-Seca

Coneixement de la societat catalana: Modul €

Des del Servei d’Acollida del conjunt de la Comarca del Tarragones, s’han realitzat
formacions del Modul C a Altafulla, EI Morell, La Riera de Gaia, Salomé, Creixell,
Constanti, Torredembarra (4 grups), i a Vila-seca amb un total de 158 participants i
125 certificats emesos.

Coneixements laborals: Modul B

Des del Servei d’Acollida de la Comarca del Tarragones, s’han realitzat formacions
del Modul B al municipis d’Altafulla, El Morell, La Riera de Gaia, Salomd, Creixell i
Vila-seca, amb 92 participants i s’han emes 61 certificats.

Des del Servei d’Acollida de la Comarca del Tarragones, s’han realitzat formacions
del Modul D al municipis de Salom¢ i Creixell, amb 31 participants i s’han emeés 27
certificats.

EI 82% dels participants acaben els cursos amb exit
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SERVEI DE TRADUCTORS DEL TARRAGONES

S’han fet un total de: 120 traduccions en 7 idiomes : arab (96) rus (5) amazigh/
bereber (3) iraqui (9) georgia (4) wolof (1) hindi/ urdd/ punjabi (2) en els ambits
d’intervencié de Serveis Socials, EAIA i Acollida, en els municipis de Constanti, Roda
de Bera, Torredembarra, El Morell, Salou, Vila-seca i als serveis del Consell Comarcal
del Tarragones.

MILLORA DE LA CAPACITACIO DE LES PERSONES MIGRADES:
LLETRES PER A TOTHOM [ ALFABETITZACIO EN CATALA

Des del Servei d’Acollida, de la Comarca del Tarragones, s’han realitzat formacions
de Lletres per a Tothom als municipis d’Altafulla, i Vila-seca. Els municipis de
Constanti i Torredembarra també han fet formaci6é en alfabetitzaci6, amb un total en
conjunt de 181 participants i s’han emes 143 certificats.

Creixell
El Morell . Participants de Lletres

. R per a tothom
La Riera de Gaia

Atatulla dalfabetitzacis en
Salomé Catala
Vila-seca
Torredembarra
Constanti

20 40 60

o

EI'79% dels participants obtenen el certificat de primera acollida
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PLA D'INCLUSIO SOCIAL

La missi6 principal dels plans d’inclusi6é és promoure mesures per a la inclusio
i la cohesié social, mitjangcant un model d'intervenci6 en xarxa de tots els
agents del territori, especialment les administracions locals.

Com a novetat durant el 2020 trobem un procés de reconversio progressiva
als PLACI (Pla d’Accié Comunitaria i Inclusiva):
e Promoure actuacions estratégiques i integrals que prioritzin la debilitacio

dels factors estructurals que generen processos d'exclusio social.

o Impulsar actuacions preventives i d'inclusié6 social. des d'una optica
comunitaria i territorial. amb l'objectiu de reforcar les xarxes familiars,

socials i comunitaries i afavorir la cohesio social.
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INCLOURE EN XARNA "XERREM JUNTS”

Durant el 2020 s’ha donant forca al Projecte d’Acci6 Comunitaria Xerrem Junts, el
qual té per objecte crear i mantenir espais de col-loquialitat catalana inicial, als
municipis del Tarragones adherits al conveni de collaboraci6 signat entre la
Coordinadora d’Associacions per a la Llengua (CAL) i el Consell Comarcal del
Tarragones I'any 2019.

Aquest projecte s’ha activat i mantingut en el context de pandémia, i s'han creat
espais socials virtuals de conversa i convivencia entre els veins i veines dels
municipis en el context de confinament, fet que ha afavorit la motivaci6o per a
comunicar-se i compartir.

AL 2020 hi han participat 75 xerraires i 18 guies.

SALUT COMUNITARIA

D’aquesta manera, al 2019 es va impulsar els grups motors de les taules de
salut comunitaria de les Arees Basiques de Salut que pertanyen a l'Area
Basica de Serveis Socials dels municipis de Constanti, El Morell, La Canonja i
Els Pallaresos.

Al 2020, a partir de 'estat d’alarma, aquests grups motors van aturar la seva
activitat a excepcio de Constanti, on es va treballar, conjuntament amb la
regidoria de '’Ajuntament de Constanti, per reconvertir els grups motors en
espais de coordinacié conjunta de seguiment de I'’evolucié de la pandémia i
les seves repercusions al municipi.

SUPORT AL VOLUNTARIAT
Oferir suport als 19 ajuntaments que formen part de I'’Area Basica de Serveis

Socials del Tarragones els quals impulsen xarxes de voluntariat, a partir del
decret de 'Estat d'Alarma per a la contencio del COVID19.
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El Consell Consultiu Comarcal de la Gent Gran, és un organ de consulta i participacio,
creat amb l'objectiu de potenciar i canalitzar les necessitats i inquietuds d’aquest
col-lectiu, a través d’'un espai de participacié amb comissions periodiques com és la

Junta Permanent.

De les activitats previstes s'han pogut realitzar dues caminades pel municipi de
Constanti, una de curta de 5,74 Kms i una llarga de 22,94 Kms.

Per altra banda, s'ha dut a terme, el dia 13 de gener, una Junta Permanent amb la
participacio d'l1 persones.
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DISSENYANT FUTUR

Des de I'Area Basica s’ha participat en diferents comités, taules i comissions:

Consells Territorials de Serveis Socials Basics:

InterCotessba del Pla Estrategic dels Serveis Socials de Catalunya.

Cotessba del Serveis d’Intervencié Socioeducativa.

Cotessba dels Protocols d’'Intervencio Social.

Cotessba del Servei d’Ajuda a Domicili.
Comissions interdepartamentals:

e Comissi6 del Protocol de Maltractaments a la Gent Gran de Catalunya.

e Comite de Salut Comunitaria.

e Taula Territorial de Salut Mental.

e Taula territorial d’'Infancia.

» Pla Pilot del SOAF i SIS, per desenvolupa i implementar estrategies de prova de
noves politiques.

I som membres de:

e Membre de la Comissié6 Permanent de Benestar Social de I’Associaci6é Catalana
de Municipis.

* Membres del Comité d’Experts del Programa Hestia- Administracié Oberta de
Catalunya.

Participacio en projectes de recerca:

Col-laboraci6 amb la Facultat de Psicologia, Ciencies de I'Educacio6 i de 'Esport de
Blanquerna, la Universitat Ramoén Llull i I'Hospital Sant Joan de Déu, també es
participa en l'estudi de l'adaptacié del Qiiestionari d'Avaluacio de les Relacions
Familiars Basiques (CERFB) a noves estructures familiars, per contribuir a la seva
validacio i aplicabilitat.
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Com a continuitat de les propostes de futur de U'any passat, els serveis socials es troben
en la necessitat de repensar els fonaments principals de les noves realitats i fenomens
socials dels quals (entre altres efectes) es deriven necessitats i demandes socials cada
vegada més plurals, complexes i canviants, i un increment substancial dels factors
generadors de vulnerabilitat social.

Per intervenir, de forma adequada i eficag, en les societats d’avui és imprescindible,
aprofitant tot 'aprenentatge i experiéncia acumulats al llarg del temps, avangar en la
creacio i consolidacié d'uns Serveis Socials de nova generacio.

El nostre repte és demostrar el paper de lideratge que la nostra Xarxa de Serveis Socials
ha d’exercir en aquesta fase de re-creacid dels Serveis Socials. I ho fa de forma decidida,
proactiva, creativa i compromesa, des de les dosis d’ambicidé que sempre son necessaries
per construir escenaris de futur en temps de canvis substancials, per crear nous
imaginaris sobre com volem que siguin els Serveis Socials dels propers anys a la nostra
comarca.

Si, des de l'ambicié pero, també, des de lafany de viabilitat i el posicionament
estratégic que ens aconsella ser prudents i capacos de fixar-nos un pla de ruta al llarg
del qual experimentar i assolir els escenaris intermedis que ens aniran apropant,
fiablement i progressivament, al futur desitjat.

Tot aixo ho fem des de l'esforg, dedicacié i l'alt nivell professional de les persones que
diariament fan suport i acompanyament a la poblacions més vulnerables, a més d'una
responsable consciéncia, i des de la ferma vocacid de compartir la nostra experiéencia
amb els municipis del Tarragoneés i contribuir amb ells, conjuntament, a generar nous
debats i noves practiques socials.

“Observem les coses des d'una altra perspectiva.

Transformem els Problemes en Reptes”







