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1.INTRODUCCIO

El Consell Comarcal del Tarragonés ha encarregat el disseny del Pla
d’Envelliment de la comarca per tal d’abordar el fenomen de I’envelliment els
propers anys. Disposar d'un Pla d’Envelliment és fonamental per als les
administracions que vulguin impulsar politiques locals destinades a millorar
la vida de les persones majors de 65 anys del territori. Com a eina de
planificacio integral, s’aborda el fenomen de l’envelliment des diferents
perspectives.

El Pla parteix d’una diagnosi sociodemografica elaborada al llarg del 2023,
que radiografia la situaciéo de les persones grans al territori. Una analisi
participada i consensuada entre els diferents agents comarcals per dirigir
les bases de les actuacions.

Pel que fa a la diagnosi esmentada, s’hi recullen dades de fonts secundaries,
és a dir, indicadors i estadistiques de diferents organismes i institucions,
aixi com informacié qualitativa a partir d'un procés participatiu amb
persones grans i entitats. Coneixer la realitat social de les persones grans és
el primer pas per encarar la planificacié, de manera que la diagnosi
d’envelliment ha estat 1’eina basica de coneixement i de planificacié per
elaborar aquest Pla. A més, planificar en coheréncia amb la diagnosi permet
fer que els recursos siguin emprats de manera més eficient, ja que s’actua
alla on hi ha la necessitat.

Les visions dels diferents agents del territori vinculats a les persones grans
han sigut clau al llarg del procés de treball. Les aportacions de persones
grans implicades a associacions i entitats han estat recollides al llarg de la
diagnosi i a I’hora d’aportar idees pel pla d’accié. En aquest sentit, es tracta
d'un Pla consensuat pels principals agents vinculats amb el sector de la
vellesa al territori.

El present document mostra un emmarcament conceptual sobre el fenomen
de l'envelliment, que tot i que ja es va introduir a la diagnosi, es considera
adient incorporar-ho com a marc de referéncia. A continuaci6 es presenta
un resum dels principals resultats de la diagnosi, es detalla la metodologia i
els eixos de treball. Finalment, es detallen els tres eixos de treball i els
respectius reptes que presenten, i amb les accions proposades al Pla. El punt
final es dedica a definir el seguiment i avaluaci6 del Pla.
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1.MARC TEORIC

A la diagnosi territorial del Pla d’Envelliment, es va incorporar aquest mateix
marc teoric. Tot i aixi, es considera adient incorporar-ho al present document
per tenir una referéncia conceptual de qué estem treballant.

1.1. EL FENOMEN DE L’ENVELLIMENT

La vellesa és una etapa de la vida de l'individu que té unes caracteristiques
especifiques que la diferencien de les altres etapes de la vida de la persona. S’hi
donen uns canvis biologics, psicosocials, en les capacitats cognitives i en la
personalitat. Aquests canvis no es donen de la mateixa manera per a tothom ni
en el mateix moment, fins i tot en una mateixa persona les modificacions en
aquests aspectes no es donen alhora.

En aquest sentit, ’envelliment és un procés natural que es manifesta amb forca
en la nostra societat a causa, d'una banda, de increment de 'esperanca de vida
de la poblaci6 i, de l'altra, que les ciéncies de la salut, aixi com els habits de
vida saludable, estan contribuint a allargar-la de manera accelerada. Com
afrontar aquesta etapa de la vida és un dels principals problemes amb queé
s’enfronten les societats occidentals, perque lincrement dels anys de vida
repercuteix en l'augment de les persones amb dependéncia fisica i psiquica i
amb doléncies multiples (Casado, Rodriguez i Vila, 2016).

Actualment, la situacio de les persones grans, a mesura que esdevenen fragils i
vulnerables —tant si romanen en el seu domicili com si s’acullen a qualsevol
dels sistemes d’institucionalitzaci6 existents—, és molt lluny de la que
desitjariem per a nosaltres mateixos quan encara estem en plena possessio de
les nostres facultats; no obstant aixd, hi ha escassa consciéncia d’aquesta
situaci6, que segueix sent un tabu. Evitar afrontar el tema no és una bona
estratégia, ja que 1"dnica cosa que impedeix que arribi la decrepitud és que
abans arribi la mort. Per aquesta rao, les politiques publiques s’han d’orientar
a aconseguir 'adaptacio de tota la societat a ’envelliment gradual, enfocant la
questio de manera activa (Casado, Rodriguez i Vila, 2016).

Per aquest motiu, actualment, hi ha un nou enfocament que deixa enrere la
vellesa com un deteriorament fisic i mental inevitable i irreversible, passant a
ser un procés dinamic, amb oportunitats i actiu. El nou paradigma va més enlla
de l'atencié Gnicament sanitaria i centrada en la dependéncia, es mou en un
model centrat en la persona. Per tant, es basa en la individualitat de la persona
i en les seves oportunitats.

En els darrers anys l'objectiu s’ha centrat a adaptar els serveis a les necessitats
de les persones, i per tant, implicar-les en la cura del seu benestar i de la seva
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salut. Aixo ha provocat un canvi en l'orientacio del model d’atenci6, i ha posat
la persona com a eix del sistema social i sanitari.

L’Organitzacié6 Mundial de la Salut defineix l’atencié centrada en la persona
(ACP) com “aquella atenci6é que s’aconsegueix quan es posa la persona en l’eix
on interactuen la resta de dimensions relacionades amb: la intervencio basada
en l’evidéncia cientifica, organitzacio del servei, equip, interdisciplinarietat i
ambient.”

El procés d’envelliment demografic que s’esta produint des de fa décades a les
societats occidentals comenca a constituir ara ja un dels principals reptes de la
nostra societat. Els municipis han de poder adaptar-se a les necessitats de tots
els seus habitants i la gent gran esta esdevenint un dels segments de poblacio
més rellevants.

Durant els ultims anys s’ha produit una arribada d’immigracié6 que ha anat
variant de procedéncia segons les caracteristiques socioeconomiques objectives
que han predominat a l’entorn. En aquest cas, ha augmentat el gruix de
persones nouvingudes de fora I’Estat espanyol en detriment de les vingudes
d’altres Comunitats Autonomes. Aquests fluxos han estat causats, en part, per
l'augment de la demanda de ma d’obra, sobretot al sector industrial i
posteriorment també al turistic a la comarca del Tarragoneés. Tanmateix, a partir
del 1975 la natalitat va comencar a disminuir arreu de Catalunya, provocant
una disminuci6é de la part inferior de la piramide demografica referent a la
poblaci6 catalana.

Malgrat que durant ultims quinze anys el volum anual de naixements sembla
haver-se estabilitzar i fins i tot pot semblar que existeixen indicadors de
recuperacio, aquest volum es mou al voltant de la meitat de les xifres existents
en el moment en qué s’inicia el descens. Es aquest descens de la natalitat el que
explica el ritme, molt rapid, amb el que s’ha augmentat el pes de la poblacio
major de 65 anys en totes les comarques de Catalunya, amb algunes diferéncies
a nivell territorial (Pérez Diaz, 2005).

En aquest cas, ’area que compreén els 19 municipis de I’Area Basica de Serveis
Socials del Tarragonés destaca per esta lleugerament menys envellit que la
mitjana catalana amb 17,4% de poblacié major de 65 anys, respecte el 19% de
Catalunya. També 'index d’envelliment (nombre de persones majors de 65 anys
per cada 100 menors de 15 anys) és inferior: 106,1 ’'any 2022, forca per sota de
I'index d’envelliment catala que és de 127,1. Cal dir pero que les diferéncies
entre els diversos municipis son importants i alguns es situen molt per sota
d’aquesta mitjana catalana, i d’altres la superen.
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1.2. CANVI DEMOGRAFIC

Segons les projeccions de poblacio de 'IDESCAT , 'any 2030 un de cada tres
habitant del Tarragoneés tindra 60 anys o més. Aquest fet té moltes implicacions
pel que fa al la vida del conjunt de la poblacio.

S’esta produint, doncs, un canvi demografic que, en general, esta feminitzat. A
I’ABSS del Tarragoneés el 2022, gairebé dues de cada tres persones de 80 anys
o més son dones, degut a una esperanca de vida més elevada que els homes.

Per altra banda, ’arribada a la vellesa de les cohorts demografiques prévies a
les del baby boom, ja molt diferents a les de la guerra i la immediata postguerra,
canvia notablement ’escenari social. La generacio de les persones que ara tenen
60179 anys, a banda de ser molt més nombrosa i present, contradiu I'imaginari
encara dominant sobre les persones grans. Es tracta d’'una generacio
relativament ben formada, en qué més de la meitat disposen d’estudis
obligatoris o superiors, i que en general han tingut una carrera laboral llarga.
Per aquest motiu, presenten millors indicadors de salut que la generacio
precedent.

En aquest sentit, a Catalunya, gairebé el 70% dels ingressos de les persones
grans provenen de les seves pensions i el 18% de les persones grans estan per
sota del llindar de la pobresa. La incorporaci6 de la dona en el mercat de treball,
aixi com trajectories laborals estables i amb rendes del treball creixents al llarg
del cicle vital, fan que la generaci6 que ha iniciat la jubilaci6 en la darrera
década tingui pensions més elevades que 'antecedent. Segons el mateix estudi
abans esmentat, les pensions més baixes es troben en les persones més grans,
sobretot a les dones.

1.3. L’ENVELLIMENT ACTIU

L'augment de la longevitat en les darreres décades és un aveng social important,
pero suposa alhora un repte per crear les condicions socials, economiques i
personals que permetin arribar a edats avancades en bones condicions de salut
i de qualitat de vida.

Aquesta realitat demografica suposa una oportunitat per incorporar el concepte
d'envelliment actiu a les politiques adrecades a les persones grans. Aquest
concepte entén l'envelliment com un procés individual que s'estén al llarg de la
vida i fa que la ciutadania arribi a la vellesa en bones condicions de salut (fisica,
psicologica i emocional), promovent la seva participacio en la societat, afavorint
la formaci6 al llarg de la vida i garantint els seus drets de viure una vida activa
i amb qualitat.

El terme ‘envelliment actiu’ va ser introduit per 1’'Organitzaci6 Mundial de la
Salut (OMS) cap al final de la década de 1990 i 'any 2002 el va definir com ‘el
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procés d’optimitzacio de les oportunitats de salut, participacio i seguretat amb
la finalitat de millorar la qualitat de vida de les persones a mesura que
envelleixen’.

Les Nacions Unides van adoptar el concepte en el marc de la Segona Assemblea
Mundial sobre Envelliment, celebrada a Madrid a 'any 2002. La UE va designar
el 2012 com a Any Europeu de l’Envelliment Actiu i de la Solidaritat
Intergeneracional, amb la finalitat d’impulsar-ne la difusi6 social.

L’envelliment actiu ajuda les persones grans a conduir la seva vida quotidiana
aprofitant al maxim les oportunitats que tenen a ’abast d’acord amb les seves
necessitats, capacitats i aspiracions. Duna banda, es tracta de mantenir
lactivitat personal, entesa com la participaci6 en els ambits familiars,
comunitaris i socials, aixi com el desenvolupament de tasques fisiques i
mentals. D’altra banda, inclou la prevenci6 amb la finalitat d’endarrerir
I’aparicio i el desenvolupament de les malalties i les discapacitats.

Aquest enfocament requereix la integracié o, si més no, la coordinacié d’ambits
tan diversos com l'ocupacio, la formacié permanent, la prevencio i la promoci6
de la salut i de les capacitats, la jubilaci6 i les pensions o la participacié activa
en la societat. En aquest sentit, caldria fer una reflexié aprofundida amb relacio
a les politiques transversals: com formular, planificar i implementar politiques
transversals de la manera més eficient possible.

Q
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2.RESUM DELS RESULTATS DE LA
DIAGNOSI

A continuacio s’ofereix un resum de les principals conclusions per ambits
extretes de la Diagnosi de l'envelliment a UABSS del Tarragoneés, elaborada al
llarg de 2023. Tot i que aqui es presenta un recull sintétic dels resultats, al
document original es poden consultar amb detall les dades i analisis realitzades
en els diferents ambits, aixi com les fonts d’informacié que s’han utilitzat.
S’incorporen algunes dades de l’analisi i aportacions a les sessions de treball

participatiu.

DEMOGRAFIA [ TERRITORI

= Municipis heterogenis amb dispersié territorial: 19 municipis de la
comarca formen part de 'ABSS del Tarragonés que és el territori en el
que es centra el Pla. La majoria de poblacions estan entre els 1.000 i els
4.000 habitants. A molts dels municipis hi ha una gran dispersio

territorial.

= Poblacid creixent: des de 'any 2000, la poblaci6 a I’ABSS del Tarragoneés
ha crescut prop d'un 50%, sobrepassant els 70.000 habitants.

= Comarca envellida: la poblacié major de 65 anys representa el 17,4% de
la poblacié. Tot i que la xifra és una mica inferior a la mitjana catalana

del 19%, continua sent una comarca envellida, com ho és el pais.

= Feminitzacio de la vellesa: la proporci6 de dones per sobre els 80 anys
és molt més gran que els homes, degut a I'esperanca de vida superior. A
I’ABSS del Tarragones, el 2022, 2 de cada 3 persones de més de 80 anys

eren dones.

= Migracio: un 8% de les persones de més de 65 anys s6n nascudes a

l'estranger. Aquesta xifra esta per sobre de la mitjana catalana 6,9%.

= Creixement natural: la tendéncia és decreixent davant el descens de la

natalitat, i una proporcio alta de gent gran.
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= La projeccié de poblacié: per al 2033 hi ha una clara tendéncia a
I'envelliment a la comarca amb una reduccio significativa del tram d’edat

de 30 a 50 anys.

EcoNnoMIA

= Desigualtat en les rendes: tot i haver-hi una tendéncia a l’alca en les
rendes dels majors de 65 anys a Catalunya, veiem com entre els
municipis de la mateixa comarca les diferéncies a nivell de rendes son

molt grans, i també dins del mateix col'lectiu.

= Desigualtat economica per sexes: a tot Catalunya existeix una clara
diferéncia per sexes en limport mitja de les pensions retributives en

detriment de les dones amb un 57,69% de diferéncia.

= Ingressos economics: el 3,1% de la poblacié major de 65 anys a 'ABSS
del Tarragonés percep pensions no contributives, una proporcio una
mica superior a la mitjana catalana, que és del 2,4%. Aquestes pensions

s6n considerablement més baixes que les contributives.

FORMACIO

= Meés proporcié d’educacié secundaria: la major part de la gent gran de
I'ABSS del Tarragoneés té un nivell d'instruccié d'educacié secundaria,
situant-se per sota de la mitjana catalana en estudis postobligatoris i

universitaris.

= Diferéncies per trams d’edat: les persones de 65 a 74 anys, tenen

clarament més estudis que aquells que tenen 75 anys o més.

HABITATGE

= Reégim de tinenca: gairebé el 90% de les persones de més de 65 anys
tenen un habitatge en propietat a Catalunya. També és el grup d’edat
que menys despesa té en habitatge, amb una mitjana de poc més de 300€

mensuals.
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= Residéncies i Centres de dia: a la comarca hi ha 6 residéncies amb un
total de 538 places, perd poc distribuides geograficament. Només els
municipis de Roda de Bera, Creixell, els Pallaresos i Torredembarra
compten amb places de residéncia. També hi ha 10 centres de dia que

ofereixen 204 places per a l'atencio ditirna, en vuit municipis.

PRINCIPALS REPTES IDENTIFICATS

= Millora del transport i la mobilitat: Hi ha una manca de transport
public, especialment en arees rurals, que faciliti la mobilitat de la gent

gran i el seu accés als serveis.

= Millora de l'accessibilitat: Tot i les millores que hi ha hagut,
l'accessibilitat a 1'espai public, habitatges i serveis especifics per a la gent

gran continuen sent un problema en molts casos.

= Adaptacio a noves realitats: Cal adaptar-se a les noves realitats de la
vellesa, que presenta moltes cares, i poder aprofitar millor el capital

huma de la gent gran.

= Dotacié de recursos a professionals: Hi ha una mancanca entre els
recursos disponibles per a la xarxa de professionals d'atencié domiciliaria

i serveis de salut mental i emocional.

= Augment de l'oferta de residéncies: Hi ha poca oferta de residéncies i

centres de dia propers, i les llistes d’espera son altes.

= Desenvolupament d'alternatives habitacionals: S’ha d’estudiar
projectes de cohabitatge i de llars intergenercionals per diversificar les
opcions habitacionals per a la gent gran amb diferents graus

d’autonomia.

= Afrontar l'aillament i la soledat: Combatre 1'aillament i la soledat no
desitjada és un altre dels reptes, sobretot en entorns rurals amb

aillament fisic.

= Reduccio de l'escletxa digital: La gent gran es troba amb dificultats a
I’hora de realitzar tramits i comunicacions digitals, especialment en

temes bancaris.
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= Implementacio de centres de serveis: S’ha d’estudiar la creaci6 de
centres de serveis on no sigui possible un centre de dia, per atendre millor

les necessitats de la gent gran en zones disseminades.

= Fomentar la participacié comunitaria: Cal promoure la participaci6 de
la gent gran i potenciar espais comunitaris amb activitats
intergeneracionals. Les entitats no tenen relleu generacional en les juntes

i hi ha poca implicacio de la gent gran més jove.

= Donar a conéixer els serveis: Cal millorar les comunicacions entre
l’administracié i la ciutadania perqueé es coneguin els recursos que

s’ofereixen.

= Potenciar el treball transversal: S’ha de millorar la coordinaci6 entre
serveis, conéixer millor els recursos existents i mancomunar serveis

replicant bones practiques d’altres municipis.

Si es vol ampliar més la informaci6, recorrer al document de “Diagnosi

d’envelliment del Tarragonés”.

Q
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3. METOGOLOGIA I PLA DE TREBALL

El Pla d’Envelliment zero del Tarragonés s’ha desenvolupat com a seguiment
d’un treball comencat 'any 2023 amb la redaccié de l'informe de diagnosi de
I'envelliment.

La diagnosi es va elaborar en base a les dades estadistiques extretes de fonts
secundaries (IDESCAT, INE, Eurostat, Mercuri, dades dels departaments de la
Generalitat de Catalunya, serveis diversos del Consell Comarcal del Tarragoneés
i informes varis), contrastades per l'equip técnic de Gent Gran del Consell
Comarcal del Tarragoneés.

Paral-lelament s’ha fet un contrast qualitatiu tant de les dades com de la
situacié de la gent gran a la comarca en diferents sessions amb el Consell
Consultiu de la Gent Gran: I’'assemblea de novembre de 2023, la reunio6 de febrer
de 2024 de la junta permanent del Consell Consultiu aixi com en la jornada
técnica amb les entitats del Consell “Coneixe’ns per avancar” al setembre de
2024 (es pot trobar les conclusions de la jornada a l'annex). També s’ha tingut
en compte les respostes a les entrevistes a les entitats realitzades pel propi
Consell Comarcal el 2023.

Aixi mateix, la realitzacio d’aquest pla no es pot desvincular del treball que s’esta
fent en parallel amb el Pla Local d’Acci6 Comunitaria Inclusiva (PLACI) al
Tarragones, al qual aquest Pla esta fortament vinculat. D’aquesta manera els
dos plans s’estructuren de forma molt similar, ja que s’encaminen a assolir
objectius que es complementen per millorar la qualitat de vida i la inclusio social
de les persones grans. Per aixd gran part dels espais de coordinacié seran els
propis del PLACI, per garantir que les accions siguin coherents, optimitzar
recursos i evitar duplicitats.

Finalment, el Pla d’Envelliment Zero, es concreta amb 4 eixos d’actuacio, que
son els que guien les accions del Pla:

= EIX 1. Transversalitat a I’'administracio local
= EIX 2. Projectes comunitaris a la comarca
= EIX 3. Participacio en la vida publica

= EIX 4. Municipis amigables per a la gent gran

Cada eix es desplega en diferents reptes o objectius que vertebren el Pla i
defineixen les accions que caldra dur a terme els propers anys. D’aquesta
manera, en tot el procés de treball hi ha participat agents del territori
vinculats amb ’ambit de la gent gran. Les seves aportacions han permeés
elaborar una diagnosi i un pla de consens, fonamentat amb les necessitats
locals reals.
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4.PLA D’ENVELLIMENT DEL TARRAGONES

A continuacié es presenten els reptes i les accions proposades pel Pla
d'Envelliment Zero del Tarragonés, que es deriven de les problematiques
identificades a la diagnosi, i que estan classificades en els eixos presentats
préviament. Aquest pla es fonamenta en el coneixement empiric i ha estat
construit collectivament amb la participacio de diversos agents, incloent-hi les
persones grans pertanyents a entitats de diferents municipis de la comarca.

La importancia d'aquests processos participatius resideix en el fet que les
accions resultants, que conformen l'accié politica del Consell Comarcal del
Tarragones, es focalitzaran en les problematiques expressades, viscudes i que
resulten significatives per la poblacio, tot respectant les competéncies de
l'administracio. Aixo redueix la distancia entre 1'administracio6 i la ciutadania, i
alhora, dota de sentit estratégic 1'accié del Consell Comarcal, orientant-la cap a
l'assoliment d'objectius consensuats i compartits.

Pero és important assenyalar que no tots els reptes identificats ni les propostes
d’accié que se’n deriven poden ser tractats Unicament per aquest pla, ja que
s’escapen del seu abast.

També cal tenir en compte que molt dels reptes que es plantegen al pla, no
només afecten a les persones gran, sindé que abordar-los pot beneficar moltes
altres col'lectius, i que quan es parla de tenir una visié inclusiva, no només es
fa referéncia a persones d’una edat avancada, sin6 a tots els col-lectius que
formen part de la societat.

Aixi doncs, el Pla d’Envelliment Zero al Tarragonés esta dissenyat per abordar
les necessitats i reptes de la gent gran de la comarca mitjancant un conjunt
d’accions especifiques i proposades.

En la definicié de les accions, s'ha de considerar que, en primer lloc s'iniciara el
treball en alguns municipis, mentre que en d’altres es realitzara una coordinacio
estreta amb els técnics locals per adaptar les accions a les seves necessitats
especifiques. D'aquesta manera, el pla es dura a terme de manera coherent,
tenint en compte les particularitats de cada territori i treballant de manera
col-laborativa amb els recursos existents a cada municipi.

Els eixos amb els reptes i accions queden de la seglient manera:

Finangat per
Unié Europea WP, Plan de Recuperacién, ] T
(qa ' m Fons Europeg SR Cees Transformacién B Next Generation Generalitat
Next Generation 2l W v Resiliencia B Catalunya WilY de Catalunya

Consell Comarcal del Tarragonés



PLA D’ENVELLIMENT ZERO DEL TARRAGONES 14

EIX 1 TRANSVERSALITAT A L’ADMINISTRACIO LOCAL

Aquest eix prioritza la coordinacio entre el personal técnic, politic i els
agents del territori per desenvolupar politiques eficients i coordinades en
I’ambit de la gent gran. La col-laboracié entre administracions, entitats
socials i ciutadania ha de permetre optimitzar recursos, evitar duplicitats

i garantir una atencio integral i inclusiva que respongui a les necessitats
reals de les persones grans.

Accions del pla

1.1 Potenciar una 1.1.1 Establir estratégies i accions conjuntes a partir dels
administracioé local que treballi | espais de coordinaci6 estratégica técnica i politica a la
de forma més transversal en comarca

relaci6 a la gent gran 1.1.2 Compartir els recursos existents per a la gent gran
entre el personal técnic del Tarragones

1.1.3. Dinamitzar i adaptar els espais municipals per
promoure 'envelliment actiu

1.1.4. Promoure la coordinacio entre administracions i
organitzacions per impulsar iniciatives d’envelliment actiu

EIX 2 PROJECTES COMUNITARIS A LA COMARCA

Aquest segon eix té com a objectiu promoure les capacitats personals i la
socialitzacio de les persones grans a través del vincle comunitari. Es posa
eémfasi en la necessitat d’enfortir la cohesio social a la comarca, fomentant
la seva participacio activa en projectes comunitaris que estimulin les

seves habilitats personals, emocionals i socials

Accions del pla
2.1 Dissenyar projectes 2.1.1 Creacié de xarxes de suport per tal de pal-liar
comunitaris transversals als necessitats de la gent gran, i amb el voluntariat com a
municipis conjuntament amb element prioritari dins el projecte de “Bon veinatge”

els altres agents 2.1.2 Creaci6 de projectes intergeneracionals als diferents
municipis en funcié dels interessos i potencialitats de la
seva poblacié

EIX 3 PARTICIPACIO EN LA VIDA PUBLICA
L’objectiu d’aquest eix és fomentar la participacio de les persones grans
en tots els ambits de la vida comunitaria. Els espais representatius on les

persones grans puguin expressar les seves opinions i necessitats és clau
per assolir aquest proposit.
Accions del pla
3.1 Donar suport a les entitats | 3.1.1 Crear un servei de suport a la creacié i
i a la seva vessant comunitaria | funcionament d’entitats des del Consell Comarcal
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3.2 Potenciar els consells de 3.2.1 Potenciar el Consell Consultiu de la gent gran del
ciutadania Tarragonés amb més funcions

3.2.2 Realitzar una jornada técnica anual amb els
membres de les juntes de les entitats del Consell
Consultiu

EIX 4 MUNICIPIS AMIGABLES PER A LA GENT GRAN

Aquest eix es centra en garantir que totes les persones grans de I’ABSS
del Tarragoneés tinguin acceés als serveis i recursos necessaris per viure
amb dignitat, autonomia i benestar, superant les barreres
d’accessibilitat ja siguin fisiques o digitals.

Accions del pla
4.1 Potenciar l'accessibilitat 4.1.1 Impulsar marxes veinals per tal que 1’espai public
per a tota la ciutadania estigui adaptat a les necessitats de la gent gran

4.1.2 Difondre i potenciar els serveis existents per reduir
la bretxa digital, com els punts Omnia
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S5.LES ACCIONS DEL PLA

El Pla d'Acci6 per a 'Envelliment del Tarragoneés inclou una varietat d'accions
dissenyades per abordar les problematiques identificades a la diagnosi. La
implantaci6 d’aquestes accions es fara de manera flexible segons les necessitats
de cada municipi, amb la coordinacié dels técnics comunitaris locals per
assegurar una aplicaciéo coherent, i per tant no totes les accions es faran al
mateix moment en tots els municipis. Les accions previstes son les seglients:

Accid: 1.1.1 Establir estratégies i accions conjuntes a partir dels espais
de coordinacio estratégica técnica i politica a la comarca

Eix: 1. Transversalitat a ’administracio local

Objectiu general: 1.1 Potenciar una administracié local que treballi de forma
més transversal en relacié a la gent gran

Objectiu especific: Millorar l'eficiéncia de les politiques per a la gent gran,
mitjancant el treball en xarxa i a l'establiment d’estratégies compartides i
accions conjuntes

Descripciéo de l’accié: Aprofitar els espais de coordinaci6 comarcals i
municipals establerts pel PLACI per a tractar els reptes en relacio a les persones
grans, promovent la collaboracio entre administracions i el treball en xarxa.
Aquesta acci6 permetra identificar necessitats comunes, alinear objectius i
dissenyar accions conjuntes que responguin a les especificitats de cada
municipi, garantint una atenci6 integral i coordinada. També es pot contar amb
la participacié de representats de la Junta Permanent del Consell de la Gent
Gran comarcal si s’escau. Aquesta coordinaci6 sera planificada de forma anual.

Acci6: 1.1.2 Compartir els recursos existents per a la gent gran entre el
personal técnic del Tarragoneés

Eix: 1. Transversalitat a ’administracio local

Objectiu general: 1.1 Potenciar una administracié local que treballi de forma
més transversal en relacié a la gent gran

Objectiu especific: Millorar el coneixement i ’eficiéncia en 1'as dels recursos
per a la gent gran mitjancant la coordinaci6 i la comparticié d'informaci6 entre
municipis.

Descripcio de I’accio: Establir un sistema de coordinacié intermunicipal per
tal de compartir informaci6 sobre els recursos, serveis i programes disponibles
per a la gent gran a la comarca del Tarragonés. Aixo també inclou coneixer les
accions que s’estan portant a terme, per tal de conéixer i optimitzar 1"as dels
recursos existents, evitar duplicitats i detectar possibles arees de millora o
mancances. Aquesta accio permetra al personal técnic estar informat sobre les
iniciatives comarcals i municipals, fomentar la collaboracidé entre serveis i
garantir una resposta coordinada i més eficient a les necessitats de la gent gran.
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Acci6: 1.1.3. Dinamitzar i adaptar els espais municipals per promoure
I’envelliment actiu

Eix: 1. Transversalitat a ’administracié local

Objectiu general: 1.1. Potenciar una administracié local que treballi de forma
més transversal, comunitaria i inclusiva en l'‘ambit de l'envelliment actiu.
Objectiu especific : Consolidar i adaptar els espais municipals existents
perqué actuin com a plataformes estratégiques per a la implementacio del Pla
d’Envelliment, promovent la coordinaci6 i l'eficacia en les accions dirigides a la
gent gran.

Descripcié de l’acci6é: Donar continuitat i potenciar els espais municipals
existents que ja tenen una funcio d'inclusié social, adaptant-los perqué també
esdevinguin punts estratégics per promoure l'envelliment actiu i saludable.
Aquests espais seran utilitzats per coordinar accions entre responsables
politics, técnics municipals i comarcals, i entitats locals, assegurant una
planificacio i execucié conjunta d'accions que responguin a les necessitats de la
gent gran. Es promoura la creaci6 de comissions tematiques dins d’aquests
espais per abordar reptes especifics com la soledat no desitjada, la millora de
l’accessibilitat, o la promocié de projectes intergeneracionals. Aixi mateix,
aquests espais es dinamitzaran per garantir una participacio activa de la
ciutadania i altres agents implicats.

Acci6: 1.1.4. Promoure la coordinaci6 entre administracions i
organitzacions per impulsar iniciatives d’envelliment actiu

Eix: 1. Transversalitat a ’administracio local

Objectiu general: 1.1. Potenciar una administracié local que treballi de forma
més transversal, comunitaria i inclusiva en l'ambit de l'envelliment actiu.
Objectiu de I’accio: Establir un marc de collaboraciéo entre ’administracio
local i altres agents que permeti optimitzar recursos i garantir accions
coordinades per promoure ’envelliment actiu.

Descripciéo de I’accié: Establir mecanismes senzills de coordinaciéo entre
l’administracié local i altres administracions supramunicipals, aixi com amb
organitzacions socials i sanitaries, per desenvolupar projectes que fomentin
I’envelliment actiu. Aquesta coordinaci6 es centrara en la realitzacio d’accions
concretes, com el suport a programes de formacié per a gent gran, l'organitzacio
d’activitats comunitaries intergeneracionals, o limpuls de campanyes de
sensibilitzacié sobre habits saludables i participacio activa.

Acci6: 2.1.1 Creaci6é de xarxes de suport per tal de pal-liar necessitats de
la gent gran, i amb el voluntariat com a element prioritari dins el
projecte de “Bon veinatge”

Eix: 2. Projectes comunitaris a la comarca

Objectiu general: 2.1 Potenciar una administracié local que treballi de forma
més transversal en relacio a la gent gran
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Objectiu especific: Enfortir el projecte comarcal “Bon Veinatge” amb voluntaris
com a referents locals.

Descripcio de I’acci6é: Crear xarxes de suport comunitari als municipis del
Tarragones, a partir del projecte de “Bon veinatge”, orientades a donar resposta
a les necessitats especifiques de la gent gran, especialment aquelles
relacionades amb la soledat no desitjada, la mobilitat, i 'accés als serveis basics.
Aquestes xarxes es basaran en el voluntariat com a pilar fonamental, tot
promovent la implicacié de veins i veines, associacions locals, i altres actors de
la comunitat. La iniciativa incloura la formacié de voluntaris per tal d'assegurar
que estan preparats per atendre les persones grans de manera adequada i
respectuosa. A més, s’establiran mecanismes de coordinacié entre els serveis
municipals i aquestes xarxes de suport per optimitzar els recursos i garantir
una resposta rapida i eficient a les demandes.

Accio: 2.1.2 Creaciéo de projectes intergeneracionals als diferents
municipis en funcio dels interessos i potencialitats de la seva poblacio
Eix: 2. Projectes comunitaris a la comarca

Objectiu general: 2. 1 Potenciar una administracio local que treballi de forma més
transversal en relacié a la gent gran

Objectiu especific: Fomentar la cohesio social i potenciar la xarxa relacional
de la gent gran a través de la col-laboraci6 intergeneracional.

Descripcio de l’accié: Desenvolupar projectes intergeneracionals adaptats a
les necessitats i caracteristiques de cada municipi de la comarca del Tarragones,
promovent la interaccio i colllaboraciéo entre persones grans i joves. Aquests
projectes poden incloure activitats culturals, educatives, esportives o de
voluntariat, on ambdues generacions comparteixin coneixements i experiéncies.
Els projectes es dissenyaran tenint en compte els interessos i potencialitats de
la poblaci6 de cada municipi, de manera que s'adaptin a la realitat local i
maximitzin l'impacte social. A més, es buscara involucrar els centres educatius,
entitats culturals i associacions de gent gran per garantir una amplia
participacio6 i sostenibilitat dels projectes a llarg termini.

Acci6: 3.1.1 Crear un servei de suport a la creaci6 i funcionament
d’entitats des del Consell Comarcal

Eix: 3. Participacio en la vida publica

Objectiu general: 3.1 Donar suport a les entitats i a la seva vessant comunitaria.
Objectiu especific: Oferir suport a les entitats per facilitar-ne la gestio i
promoure la seva consolidacié comunitaria.

Descripcio de I’accio: Oferir un servei de suport des del Consell Comarcal per
ajudar les entitats en aspectes com la sol'licitud de subvencions i altres tramits
burocratics. Aquest servei proporcionara orientacio i assessorament basic per
resoldre dubtes comuns i guiar les entitats en el procés de creaci6 i gestio.
També es duran a terme sessions informatives sobre temes d'interés comu, amb
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l'objectiu de facilitar ’'autonomia de les entitats i enfortir el seu paper dins de la
comunitat.

Accio: 3.2.1 Potenciar el Consell Consultiu de la gent gran del Tarragoneés
amb més funcions

Eix: 3. Participacio en la vida publica

Objectiu general: 3.2 Potenciar els consells de ciutadania.

Objectiu especific: Garantir que la veu de la gent gran estigui representada i
tingui un pes en les politiques publiques comarcals

Descripcié de I’acci6é: Ampliar les funcions del Consell Consultiu de la gent
gran del Tarragonés, i la seva Junta Permanent, transformant-lo en un organ
meés actiu i influent en les politiques publiques que afecten aquest col-lectiu.
Aquest consell tindra un paper central en la participacio i la defensa dels drets
de les persones grans, a més d'assessorar I'administracio local en temes que els
afecten directament. Entre les noves funcions, es planteja la capacitat de
proposar iniciatives, donar seguiment a les politiques d’envelliment, coordinar-
se amb altres espais de coordinacié municipals i comarcals. També es preveu
un major dialeg amb les administracions locals per influir en les decisions i
assegurar que les opinions de les persones grans siguin escoltades. L'objectiu
és garantir que aquest collectiu tingui un rol més actiu en la vida publica i
comunitaria, promovent una participacioé real i efectiva.

Acci6: 3.2.2 Realitzar una jornada técnica anual amb els membres de les
juntes de les entitats del Consell Consultiu

Eix: 3. Participacio en la vida publica

Objectiu general: 3.2 Potenciar els consells de ciutadania.

Objectiu especific: Consolidar un espai de reflexio i treball collectiu que
contribueixi a enfortir el paper de les entitats en la vida publica i comunitaria
Descripci6 de I’accié: Es realitzar una jornada técnica anual amb els membres
de les juntes de les entitats del Consell Consultiu de la gent gran del Tarragones,
amb l'objectiu de reforcar la coordinacio entre les associacions i revisar les
necessitats i demandes identificades ’'any anterior. Durant la trobada, es vol
fomentar l'intercanvi de bones practiques, treballar en la planificacié d’accions
conjuntes i debatre temes rellevants. El Consell Comarcal oferira suport técnic
per garantir que les propostes sorgides siguin realistes i aplicables, promovent
també la col'laboracié amb altres agents del territori per maximitzar I'impacte
de les accions.

Acci6: 4.1.1. Impulsar marxes veinals per tal que I’espai public estigui
adaptat a les necessitats de la gent gran

Eix: 4. Municipis amigables per a la gent gran

Objectiu general: 4.1 Potenciar l’accessibilitat per a tota la ciutadania
Objectiu especific: Identificar les barreres d’accessibiltiat en ’espai public per
millorar la mobilitat i seguretat de la gent gran.
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Descripcio: Organitzar marxes veinals amb la participacié activa de persones
grans, veins, técnics municipals i altres agents locals per identificar de manera
conjunta les necessitats d'adaptacié de l'espai public als municipis del
Tarragoneés. Aquestes marxes serviran per detectar barreres arquitectoniques,
problemes de mobilitat, seguretat, accessibilitat o manca de serveis especifics
per a la gent gran, i proposar solucions concretes. A més, les marxes poden
servir com a espai de diadleg i collaboracio entre la ciutadania i les
administracions locals, contribuint a dissenyar un espai public més inclusiu i
adequat per a totes les edats. Els resultats es recolliran en informes que seran
presentats als ajuntaments per promoure actuacions de millora i adaptacio de
I'espai urba.

Acci6: 4.1.2 Difondre i potenciar els serveis existents per reduir la bretxa
digital, com els punts Omnia

Eix: 4. Municipis amigables per a la gent gran

Objectiu general: 4.1 Potenciar l’accessibilitat per a tota la ciutadania
Objectiu especific: Evitar que els tramits digitals siguin una barrera per a la
gent gran, garantint el seu accés igualitari als serveis i recursos disponibles
Descripcié de ’accié: Donar visibilitat i potenciar 1"as dels punts Omnia i altres
serveis de suport digital ja existents a la comarca, tant als municipis petits amb
el punt Omnia itinerant, com a municipis més grans on ja fa més temps que
existeix el servei de forma fixa. Aquests espais, que sovint sén poc coneguts per
una gran part de la ciutadania, poden donar suport a les persones grans a I’hora
de realitzar tramits electronics i ajudar a reduir la bretxa digital. A més, es
promoura la seva funcio formativa perqué les persones grans puguin adquirir
habilitats digitals basiques i guanyar autonomia en la seva vida quotidiana.
Aquesta acci6é ha d’anar acompanyada d’una campanya informativa que arribi
als nuclis on aquests serveis poden fer un impacte més gran, facilitant-ne
I’accés i la participacio activa.
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6.LES ACCIONS DEL PLA

6.1 CRONOGRAMA DE LES ACCIONS

1.1.1 Establir estratégies i accions conjuntes a partir dels espais de coordinacié estratégica técnica
i politica a la comarca

1.1.2 Compartir els recursos existents per a la gent gran entre el personal técnic del Tarragonés

1.1.3. Dinamitzar i adaptar els espais municipals per promoure ’envelliment actiu

1.1.4. Promoure la coordinacié entre administracions i organitzacions per impulsar iniciatives
d’envelliment actiu

2.1.1 Creacié de xarxes de suport per tal de pal'liar necessitats de la gent gran, i amb el voluntariat
com a element prioritari dins el projecte de “Bon veinatge”

2.1.2 Creaci6 de projectes intergeneracionals als diferents municipis en funcié dels interessos i
potencialitats de la seva poblacio

3.1.1 Crear un servei de suport a la creaci6 i funcionament d’entitats des del Consell Comarcal

3.1.2 Impulsar el retorn comunitari de les entitats de gent gran que reben subvencions de
I'administraci6 local

3.2.1 Potenciar el Consell Consultiu de la gent gran del Tarragonés amb més funcions

4.1.1 Impulsar marxes veinals per tal que I’espai public estigui adaptat a les necessitats de la gent
gran

4.1.2 Difondre i potenciar els serveis existents per reduir la bretxa digital, com els punts Omnia
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7. GOVERNANCA

El Pla d’Envelliment Zero del Tarragonés requereix un model de governancga que
garanteixi una implementacio coordinada, coherent i efectiva. Aquesta governanca s’ha
dissenyat per assegurar la participacio de tots els agents clau del territori i fomentar la
transversalitat en ’accié comunitaria.

7.1 Els organs del Pla d’Envelliment Zero

Basant-se en l’estructura proposada al pla, s’estableixen dos nivells: el Grup d'Impuls i
el Grup Motor. Aquests nivells permeten articular la visié estratégica comarcal, la
supervisio operativa i la implementacio local, respectivament, assegurant una resposta
adaptada a les necessitats especifiques de cada municipi. A continuacié es fa una breu
descripcio e cada un d’ells

Grup d’Impuls

e Composicio: Consell Consultiu de la Gent Gran del Tarragonés amb el suport de
I’Equip Teécnic d’Accié Comunitaria (ETAC).

e Funci6: El Grup dImpuls és el maxim organ de governanca del pla i té 'objectiu
de validar la visio estratégica general, assegurar-ne l’alineacié amb les
necessitats del territori i garantir la seva viabilitat politica. Aquest grup es
reunira anualment per aprovar els objectius estrategics, revisar el progrés del pla
i establir les linies prioritaries per a I’'any seglient.

Grup Motor

e Composicio: Format per la Junta Permanent del Consell consultiu de la Gent
Gran del Tarragonés conjuntament amb I’ETAC.

e Funcié: El Grup Motor coordina i supervisa l'execucio del pla i ’aterra al
territori, assegurant la implementacio de les linies estratégiques acordades.
Aquest grup es reuneix semestralment per monitoritzar el progrés, identificar
obstacles i ajustar les accions segons les necessitats emergents.

7.2 Proposta de calendari de reunions del pla

El calendari anual de reunions proposa una estructura per garantir un seguiment del
Pla i permetre que cada nivell de governanca (Grup d’Impuls i Grup Motor) compleixi
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amb les seves funcions i responsabilitats en els moments adequats, promovent una
coordinacio6 fluida i una presa de decisions estratégiques eficient. Les reunions estan
dissenyades per abordar diferents fases del pla: des de 1’aprovacio6 inicial d’objectius
fins al seguiment de la seva implementaci6 i ’avaluacio final. També s’inclou la jornada
técnica anual amb les juntes de les entitats per garantir-ne una collaboraci6 estreta i
poder recollir les seves aportacions.

Proposta de Calendari Anual de Reunions

Mes Grup Finalitat de la reunié

Gener / febrer Grup motor Planificacié anual del Pla, prioritzant accions.

Seguiment continu de la implementacié del pla i ajustaments

Mar Grup Motor .
¢ p segons necessitats emergents.

Juntes de les Revisi6 de demandes de ’any anterior, intercanviar bones

Setembre /octubre . . . . - .
enitats practiques i planificar accions conjuntes.

Novembre /
desembre

Avaluaci6 final de ’any, i aprovaci6 del Pla d’Accié anual,

Grup dimpuls validacio de les linies estratégiques.

7.3 El seguiment i ’avaluacio

El seguiment i ’'avaluaci6 sén elements essencials per garantir que els plans s’adaptin a
les necessitats reals del territori i assoleixin els objectius establerts. Aquest procés es
basa en un cicle de planificacié, implementacio, seguiment i avaluacio, que assegura la
millora continua i ’eficacia de les accions proposades.

Planificacié anual

Per a la planificacio anual, és fonamental revisar les accions previstes i establir prioritats.
Les seglients preguntes poden orientar aquest proceés:

e Quines accions es duran a terme durant ’any?

e Responen aquestes accions a les necessitats detectades en la poblacio?

e Quins recursos disponibles cal assignar a cadascuna de les accions?

e Quins son els objectius concrets que es volen assolir amb cada acci6?

e Hi ha accions de 'any anterior que requereixen continuitat o ajustaments?
e Cal incorporar noves accions per donar resposta a necessitats emergents?

Aquest procés de planificacié ha d’incloure una prioritzacié basada en 'impacte esperat,
la viabilitat i I’alineacié amb els objectius estratégics del pla.
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Seguiment continu

Durant la implementacio del pla, el seguiment permet supervisar I’execucio de les accions
i detectar necessitats d’ajustament. Per facilitar aquest seguiment, es poden considerar
les segiients preguntes:

e S’estan complint els terminis previstos per a cadascuna de les accions?
e Hi ha dificultats o obstacles que estiguin impedint la implementacio?
e Es disposa dels recursos necessaris per a I'execucio de les accions?

e S’esta complint amb els objectius parcials establerts fins al moment?

El seguiment continuat facilita una resposta rapida i efica¢ davant imprevistos,
assegurant que les accions es mantinguin alineades amb les prioritats del pla.

Avaluacio de les accions realitzades

L’avaluaci6 del Pla d’Envelliment permet analitzar I'impacte de les accions i identificar
aspectes a millorar per al futur. En aquest procés, és important plantejar les seglients
questions:

e Les accions realitzades han assolit els objectius previstos?
e Quins han estat els aspectes positius i negatius de cada accio?

e Les accions han tingut un impacte significatiu en les necessitats de la
poblacio?

e Hi ha accions que cal mantenir, ampliar o modificar?

e Han sorgit noves necessitats que no estaven contemplades inicialment?

Seria recomanable que l’avaluacio es documenti de manera clara i concisa, assegurant
que qualsevol canvi en els equips no comprometi la continuitat del pla. Aquesta
documentacié permetra que les persones que hi participen tinguin accés facil a la
informacio6 sobre 1’evolucio i els resultats de les diferents accions, garantint la coheréncia
en la implementaci6 del pla.

Aquest enfocament integrat de planificaci6, seguiment i avaluacié permet que el pla sigui
un instrument dinamic, efectiu i alineat amb les necessitats del territori i de la seva
poblacio.
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8.ANNEX

Conclusions de la sessi6 técnica amb entitats de gent gran a Vespella de Gaia:
“Coneixe’ns per avancar”

Lloc: Mas d’en Plana de Vespella de Gaia

Data: 27 de setembre de 2024

El passat 27 de setembre al mati es va dur a terme una sessio técnica a Vespella de Gaia,
en el marc de la Trobada d’Associacions de Gent Gran del Consell Comarcal del
Tarragones, amb l'objectiu d'enfortir la collaboracié entre les entitats de gent de la
Comarca. Durant aquesta sessio, es van abordar temes rellevants relacionats amb el Pla
d’Envelliment del Tarragoneés i es va presentar la guia d'associacions, una eina clau per
facilitar la interaccio i col'laboracio entre les entitats del territori.

El moment central de la trobada va ser la dinamica de treball, on es va convidar els
participants a identificar les principals dificultats que enfronten les associacions de gent
gran i a proposar solucions concretes. Les reflexions i propostes van ser recollides i
compartides durant la posada en comu, que reflecteixen les necessitats detectades i les
linies d'accié que es podrien desenvolupar en el futur. A continuacié es detallen les
principals conclusions:

e Espais i locals per a les activitats: Algunes entitats han manifestat la manca

d'espais adequats per dur a terme les seves activitats en el sentit que els espais
cedits a ’associacié comparteixen una sala on les persones grans es troben per a
passar la tarda jugant a jocs de taula. Conciliar ’espai de joc i els espais per fer
activitats es fa dificil, per diferents motius: pel soroll que es genera i per la manca
de motivacié de les persones que es troben per jugar a participar altres activitats
d’interés dels socis/es.
Com a soluci6, s'ha proposat editar i actualitzar la Guia d’ Associacions del
CCCGG Tarragoneés informant de els activitats que fan totes les associacions,
proposar activitats en col-laboraciéo amb altres associacions de gent gran, o també
utilitzar i compartir equipaments amb associacions de persones de diferents edats,
fomentant la relaci6 “intergeneracional” i una millor utilitzaci6 dels recursos
disponibles.

e Dificultats en els tramits digitals: Un dels reptes més importants és la
complexitat per a realitzar tramits digitals. Com a resposta, s'ha plantejat la
creacio d'una figura de referéncia o gestor proporcionat per l'administracio per
donar suport en aquest ambit. Cal recordar perd, que hi ha Punts Omnia
disponibles a gairebé tots els municipis, que poden fer aquesta funcié, perd que
encara son poc coneguts per la majoria.

e Poca implicacio i falta de relleu generacional: Es va evidenciar una manca
d'implicacié de noves persones en les entitats, especialment entre els més joves
d’entre la gent gran (60-70 anys), i una abséncia de relleu a les juntes directives.
Es va suggerir motivar les persones en funcié dels seus interessos personals i
iniciar una reflexio entre la poblacio de 60 anys sobre com volen que sigui la seva
vellesa i quins serveis volen tenir en el futur.
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e Necessitat de dinamitzadors comunitaris: Tant des de les entitats com des del
Consell Comarcal, es va destacar la importancia de tenir més dinamitzadors
comunitaris. Una altra proposta va ser formar persones dins de les mateixes
entitats per exercir aquest rol de dinamitzadors, tot i que sigui una solucié parcial.

e Problemes amb les entitats bancaries: Les associacions van denunciar els
elevats costos en comissions bancaries. Com a resposta, s'ha proposat que les
entitats s'uneixin per negociar millors condicions i, a més, proposar a la
Generalitat 1'organitzacié d'un concurs per oferir comptes sense comissions a totes
les entitats sense anim de lucre.

e Millora de la comunicacié amb els ajuntaments: Es va expressar el desig de
tenir una millor comunicacié amb alguns ajuntaments per poder col-laborar de
manera més fluida.

e Transport public: Es va posar de manifest la dificultat que suposa la manca d'un
transport public adequat, un tema que el Consell Comarcal ja té en consideracio,
pero que es reconeix com un desafiament complex.

e Millora del coneixement entre entitats i l'administracié: Es va destacar la
necessitat de millorar el coneixement mutu entre les entitats, aixi com amb
I'administracio, per tal de comprendre millor qué fan, qué necessiten i com poden
col'laborar per avancar conjuntament.

Aquestes conclusions reflecteixen els principals reptes i propostes de les entitats de gent
gran i representen una base per a futures accions i col-laboracions amb l'objectiu de
millorar la seva situacio i el seu funcionament.
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