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CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES

Com puc iniciar una peticio des del
cataleg de serveis?

Qué necessiteu fer? Canal

Instancia Genérica -/

» Procediment: Inspeccid | control de procediment general

Terminis presentacio Accions

1. Aneu al final de la fitxa i cliqueu
“Iniciar peticio”

Diputacié Tarragona

Servei d'autenticacio de la Diputaci6 de Tarragona
Plataforma ACTIO de |a Diputacid de Tarragona

Accediu amb mobil, certificat o DNle

Queé és idCAT?
Que és idCAT Mobil? @

Certificats acceptats

Accés amb mabil, targeta, DNIe...

[] Administracié Oberta
de Catalunya

Per raons de seguretat, si us plau, tanqueu la sessid i el vostre navegador web quan hagueu acabat d'accedir als serveis que
requereixen autenticacid.

Diputacié de Tarragona | Passeig de Sant Antoni, 100 | 43003 Tarragona | Telf, 977 296 600 - Fax. 977 296 633
Copyright © Diputacio de Tarragona. Es reserven tots els drets.

2. Per accedir heu
d’identificar-vos
digitalment
(autenticar-vos)
obligatoriament
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Com puc identificar-me digitalment?

Podeu autenticar-vos amb un certificat
digital (idCAT, DNIe) o sistema de claus
(idCAT mobil, cl@ve PIN ).

A 1 oricina virTUAL  trobareu un video
d’autoajuda sobre la identitat digital i
com obtenir-la.

Identifiqueu-vos amb el mobil

Document identificatiu

NIF ~ | 12345678A

Niumero de mobil

(=) ‘ Utilitza el meu idCAT Mébil

Dona'm d'alta

O altres sistemes

ﬁ Certificat digital: idCAT, DNIs, altrss.
@\ Cl@ve FIN24, Ciutadans UE..
Ajuda Cancel-la sessid
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Com faig la peticio?

Un cop identificats, s’inicia la peticio. A la part superior
de la pantalla, trobeu la informacio sobre els passos que
heu de fer per finalitzar amb éxit la sollicitud (fil
d’Ariadna).

Consell Comarcal del Tarragonés

Iniciar peticié » Consell Comarcal del Tarragonés » Instancia Genérica
Servl prostat per O‘ >
- I a

Q Inici de peticié

Instruccions
Si us plau, completeu les dades que es mostren a continuacié | premeu sobre el bot6 de "Crear” . s .
N Fil d’Ariadna
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Iniciar peticio
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CONSELL COMARCAL DEL TARRAGONES

e r

obligatoris.

Amb la identificacio digital es carreguen automaticament
les vostres dades personals. Heu d’emplenar tots els
camps, aquells que estiguin marcats amb son

m Iniciar peticié » Consell Comarcal del Tarragonés » Instancia Genérica

A Inici

A Feticions v
= Tasques v
» Modelador
 Enquesta

@ Ajuda v
& Informes ~

Oi :;-1;2:;::

Iniciar peticid
& Inici de peticio
Instruccions
Si us plau, completeu les dades que es mostren a continuacid i premeu sobre el botd de "Crear”.

Qui fa la peticid

Nom o rad social Laura
Primer cognom  sgje

Segon cognom  arti

Document NIF
afe | isolemarti@gmail.com
Actuacid @ En nom propi En representacid
Dades de la peticid
Descripcia Terrassa Bar "Nou”, carrer Major, 12

ment o I'ubicacio de la terrassa ( Bar X000XX carrer ZZZZZ )

mcrear || @ Gancetiar

Camp obligatori
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Dades peticio

9,

Dades peticid

El mitja de notificacio preferent és l’electronic, en cas
contrari, empleneu les dades requerides. Seguiu totes les
instruccions, i ompliu o aporteu els documents que es
demanen per agilitzar la tramitacio.

Completar Tasca » Consell Comarcal del Tarragonés » Instancia Genérica Introduir dades notificacio

# Inici (‘,} [ 2 \ 3 4
A Psticions h Iniciar peticié Dades peticid Fer el pagament Signar i registral
= Tasques b @ Introduir dades notificacic % Dades de consulta
» Modelador Instruccions Peticia ~ AT117_CUPAC_00008:2629988 Terrassa Bar "Nou", carrer
Major, 12

@ Enguesta Si us plau, empleneu les dades que es mostren a continuacié | premeu sobre el botd de "Completar” "Nou" i

plau, empl q P P - Descripcio Terrassa Bar "Nou", carrer Major, 12
@ Auda ) Dades per a completar aquesta tasca Descripcid del servei  Ocupacid via pablica per a terrasses

Informes ~ e " .
& Mitja de notificacid @ Motificacid electranica Notificacié en paper
notificacié
®, Comentaris
Dades a efectes d'avis de la notificacié electrénica
[ Aciricr Y Ploic Y & amcurios, oot

La notificacid electranica es practicara mitjancant compareixenca a la seu electranica de I'Ajuntament. Addicionalment, les
persones interessades podran indicar I'adreca de correu electronic ifo dispositiu electrdnic amb la finalitat de rebre un avis de
I'enviament o posada a disposicid de |3 notificacid electranica

Adreca electrdnica  lsolema

Adrey

nica a efectes d e les notificacions electroniques

Teléfon mobil

Teléfon mobil @ efectes d'avis de les notificacions electroniques

Dades a efectes de notificacions en paper

Domicili

Domicili a efectes de notificacions en paper

Codi Postal

CARRER DE LES COQUES, 3 — 43003 TARRAGONA - TEL. 977 24 45 00 — FAX 977 24 45 13 — e-mail: cctarragones@altanet.org
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e r

Dades peticio

—O-

padespeicio | Cal que introduiu les dades de la peticio, en els
camps “Exposo” i “Sol‘licito”.

Podeu adjuntar els documents que us calgui, en
format PDF o JPG (maxim 50 Mb cada arxiu).

Completar Tasca » Consell Comarcal de! Tarragonés » Instancia Genérica » Introduir dades peticié
© 2
Iniciar peticio Dades peticid

& Introduir dades peticio
Instruccions

Sius plau, emplensu ies dades que es mostran 3 continuacid | prameu sobre el botd de "Completar” per continuar Ia vostra tramitacio

Exposo *

Sol-licito *

Documentacio aportada

Documentacic que aports |3 persona sollictant

Documentacid

Documentacié 2 |

Documentacic 2

Documentacic 4

Documentacié 5

Adjunizu, Si escau, €IS JOCUMENS feiaCioNars que considerey 30UENES PEr i3 SOINCItug.
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Comprovacio de dades

( ) Emplenades les dades, i després del
Signar i registrar pagament, si s’escau, comproveu la
instancia, el justificant de pagament, i la
resta de documents obligatoris que heu
aportat. Els trobareu tots “Dades de
consulta”.
Confirmeu, 1 prosseguiu amb la
signatura de la peticio.
Completar Tasca » Consell Comarcal del Tarragonés » Instincia Genérica > Confirmar instancia
\n:gcm Cscg:jéb:‘:

CARRER DE LES COQUES, 3 — 43003 TARRAGONA -
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Signatura de la sol-licitud

4® Comproveu la instancia. Cliqueu per a

signar. No us demanara cap altra accio si

et ITegtini manteniu 'autenticacié activa des de l'inici
de la vostra sollicitud.

i Aqui es mostra el document del tramit que has realitzat i que pots signar o rebutjar.

 Signe

(o®1 9 consELL cOMARCAL DEL
TARRAGONES

Instancia Genérica

Nom | cognoms / Ra6 social Doc. Identitat / NIF
SUSANA
Domicill a efectes de notificacions Codi Postal
43008
Municipt Provincla
Tarragona
Teléfon mobil Adreca electronica
gmall.com

@ Notificacio electronica

La notificacié electronica es practicara alaseu de I Les
persones interessades hauran dindicar I'adreca de correu electrénic i, si volen, la d'un t=léfon mabil amb la
finalitat de rebre un avis de fenviament © posada a disposicid de la noSficacd electronica.

Un cop signada la
Srese instancia, es registra
automaticament pel

mame Consell Comarcal del
Tarragones.
O Documentacié que aporta la persona sol-licitant
Sarat secacaer La persona interessada ja

no té més tasques, pero si
que pot accedir a la peticio
a través de la CARPETA
CIUTADANA.

Signatura electronica
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On puc consultar la meva sol-licitud?

A Tlapartat de peticions en curs de la CARPETA
CIUTADANA podeu visualitzar un resum de la peticio,
consultar l'expedient, aportar documents, renunciar o
desistir. També podeu descarregar-vos el justificant de la
presentacio al Registre.

Carpeta ciutadana Resum petici6 » Terrassa Bar Flor de Nit

=2 Tasques
i6 AT117_CUPAC_00008:1562402: Terrassa Bar Flor de Nit
£ Totes

! Urgents

£ Recents

B Signatures

® Etiquetes

* Favorits

» Per servei
12 via pliblica per 3 la instal.lacié de terrasses.” correctament per l'identificador 39870046Y 2 data de 20-08-2020 12:48
= Peticions.

© Notificacions
& Dades

0 Ajuda

Carpeta ciutadana

o Podeu accedir a través de
Canal de comunicacio segur entre la persona

interessada i l'administracié, on podeu

oy 1. TRAMITS EN LINIA
consultar ’estat de tots els tramits que heu fet | 2. OFICINA VIRTUAL
amb el Consell Comarcal del Tarragones. 3. SEU ELECTRONICA
4. TRANSPARENCIA
Adrecat a la ciutadania, empresariat i
entitats o associacions.
L’accés requereix identificacio digital per Carpeta

accedir-hi.

ciutadana
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Com puc identificar-me digitalment?

Podeu autenticar-vos amb un certificat
digital (idCAT, DNIe) o sistema de claus
(idCAT mobil, cl@ve PIN ).

A 1 oricina virTUAL trobareu un video
d’autoajuda sobre la identitat digital i
com obtenir-la.

Identifiqueu-vos amb el mobil

Document identificatiu

NIF + |12345678A

Numero de mobil

e ‘ Utilitza el meu idCAT Mobil

Dona'm d'alta

O altres sistemes

ﬂ Certificat digital: idCAT, DNIs, altrss.
@\ Cl@ve FIN24, Ciutadans UE..
Ajuda Cancel-la sessid
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Carpeta

ciutadana

Estructura de la Carpeta ciutadana

La carpeta ciutadana s’estructura en
tasques, peticions, notificacions i dades.

Carpeta
ciutadana

Peticions

Consulta totes les peticions que heu fet a I'ens, i quina és la seva situacio:
en curs ( s’estan tramitant ), tancades ( aquelles peticions que han
finalitzat) i podeu iniciar una nova peticio ( demanar).

Carpeta
ciutadana

= Tasques

En tramitaci6 —p
Finalitzades —p
Nova petici6 —p
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Carpeta

ciutadana

Peticions en curs

Aquest boto permet 'accés a les peticions, en tramit, que s’han
generat a partir de les sol'licituds efectuades a l’ens.

Cada peticio conté un resum de la sol‘licitud i preveu unes accions.

Carpeta ciutadana Peticié Ocupacions de la via publica per a la instal-lacié de terrasses

-
a= Tasques Estat Iniciat

Id. peticio 2630698

= Peticions
Descripcié  Major 1
Les.n:\eves Inici peticié Petici6 iniciada per NURIA G Y) a data 08-02-2022 11:28 i presentada telematicament
@ peticions en
curs

Expedient 4302340003-2022-0000028

Les meves .
B peticions Accions I RVSTIS expedient | 4 Aportardoc. | @ Renunciar o desistir

tancades

& Demanar T

Accions que podeu realitzar

CARRER DE LES COQUES, 3 — 43003 TARRAGONA - TEL. 977 24 45 00 — FAX 977 24 45 13 — e-mail: cctarragones@altanet.org
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Carpeta

ciutadana

Veure expedient
(D Veure expedient

Accés als seglents documents en format electronic que es
poden descarregar:

. Sollicitud.

. Documents aportats amb la sol-licitud.
Justificant del registre d'entrada.
Justificant de pagament d'un limpost, taxa o preu
public, si s'escau.
Carta de pagament, si s'escau.

Aportar documentacio
+ Aportar doc.

« Podeu aportar documentacio a l'expedient en
qualsevol moment de la tramitaciéo anterior a la
resolucio.

« Podeu aportar documentacio en cas de rebre un
requeriment per part de l'ens.

Renunciar o desistir
@ Renunciar o desistir

. Podeu renunciar o desistir de la vostra peticio.

CARRER DE LES COQUES, 3 — 43003 TARRAGONA - TEL. 977 24 45 00 — FAX 977 24 45 13 — e-mail: cctarragones@altanet.org
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Carpeta

ciutadana

Tasques

Trobareu les tasques pendents que provenen d’una sol-licitud. Cal
realitzar la tasca per poder continuar amb la tramitacio.

s
i i » Tasques » totes efrescar]
Carpeta ciutadana Carpeta ciutadana »T Refi
=2 Tasques a Estat: @ Iniciat L Liiurat B Arxivat £ Rebut + Resolt @Baixa X Desestimat @ Caducat @ Desistit + Estimat BiSuspés & Instruit ® Renunciat
== Totes [ 6 ] R
i Recuperades 6 tasques . Per realitzar-les, has de fer dlick a I'enllac de la tasca.
! Urgents B8
Recents (1] 1-6de6registres |« | 4 1,1 > | »l
B signatures
Est. Servei ~ Tasca ~ Descripcié Exp. ~ Etiquetes
W Etiquetes <
* Favorits [ o ]
& Procediment genéric Introduir dades peticié Instal-lacié antena parabdlica
» Per servei < a
- o PORTASIGNATURES Comunicacio prévia
= Peticions [ <]
& Notificacions PORTASIGNATURES Comunicacié prévia (=]
& Dades PORTASIGNATURES Sol-licitud de concessi6 de
llicéncia d'obres majors B
@ Ajuda < PORTASIGNATURES Comunicacié prévia &)

La columna Tasca informa ’accié pendent per la persona interessada
per prosseguir amb la tramitacio (introduir dades, signatura ...).

Si cliqueu, us obre la tasca pendent.
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Carpeta

ciutadana

Notificacions

Accés a les notificacions i altres comunicacions que us hagi efectuat el
Consell Comarcal del Tarragoneés.

Dona accés al servei e-NOTUM, i cal identificacio amb el DNI i correu
electronic o numero de teléefon mobil per accedir-hi.

Consell Comarcal del Tarragonés

Carpeta
ciutadana

Inici / Totes les tasques
2= Tasques

= Totes

M Recents

» Tasques per servei

E Peticions Est.

& Dades A Instanciz Generics

® Ajuda

Conce Comarca del Tarragonds

CCT B
unicacions electroniques

* Consell Comarcal del
Tarragones

Inicieu sessié

“& = Amb idCAT mobil (o @Ciave
( A ' |
R Certificat digital: GCAT DNle, ftres.
[¢]
Amb enviament de codi

NIFINE ~ @

CARRER DE LES COQUES, 3 — 43003 TARRAGONA - TEL. 977244 = ~
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Carpeta

ciutadana

Dades

Des d’aquest boto pots consultar les dades personals que consten
en la vostra identitat digital.

Consell Comarcal del Tarragonés
Carpeta
ciutadana — s
Inici / Les meves dades personals

&= Tasques
» Tasques per servei » Nif: 35698868V

» Forma d'accés: certificat
E Peticions

» Tipus: PERSONA_FISICA

B Notificacions

@ Ajuda <

% 'Les meves dades' a gencat.cat

* Consell Comarcal del
Tarragones

CC 1
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Moltes gracies !
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